




การประมาณการบุคลากร
ในระบบขนส่งมวลชนในเมืองทางรางประเภทรถไฟฟ้า ระยะ 15 ปี



คํานํา

 รายงานการýึกþา “การประมาณการบุคลากรในระบบขนÿงมüลชนในเมือง

ทางรางประเภทรถไฟฟา ระยะ 15 ป” ฉบับน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือคาดการณจำนüนคüามตองการ

บุคลากรระบบราง ของประเทýในอนาคต และเพ่ือนำไปใชประกอบการตัดÿินใจของ

ภาคนโยบายและĀนüยงานท่ีเก่ียüของ ในการüางแนüทางการผลิตและพัฒนาบุคลากร

ระบบราง รüมถึงเพื่อเปนกรอบแนüทางในการระบุÿมรรถนะ ($PNQetencZ) ของ

กลุมงานและตำแĀนงงานÿำคัญของการขนÿงมüลชนในเมืองทางรางประเภทรถไฟฟา

 ÿถาบันüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องคการมĀาชน) (ÿทร�) 

กระทรüงคมนาคม ไดดำเนินการพัฒนาĀลักการและแนüทางการประมาณจำนüน

คüามตองการ โดยดำเนินการรüบรüมและประมüลขอมูลเชิงĀลักการและแนüปฏิบัติ

ท้ังในประเทýและตางประเทý พรอมท้ัง รับคüามคิดเĀ็นและขอเÿนอแนะจากผูทรงคุณüุฒิ

จากĀนüยงานภาครัฐ ภาคการýึกþา และภาคเอกชนที่เกี่ยüของกับอุตÿาĀกรรม 

ระบบรางของประเทýจากการประชาพิจารณในüันที่ 24 กรกãาคม 2566

 ÿทร� ขอขอบคุณ การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย ในฐานะ

Āนüยงานรüมดำเนินการ และขอขอบคุณĀนüยงานภาคผูเดินรถ Āนüยงานภาคเอกชน

Āนüยงานภาครัฐ และผูทรงคุณüุฒิ ในการÿงเÿริมและÿนับÿนุน ÿทร� ในการจัดทำ

รายงานการýึกþาฉบับนี้

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)
สิงหาคมɑǮǱǲǲ
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 ระบบการคมนาคมขนÿงของประเทýไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การขนÿงทางราง ถือเปนปจจัย

ดานโครงÿรางพ้ืนฐานท่ีมีคüามÿำคัญตอการพัฒนาÿังคม เýรþฐกิจและÿ่ิงแüดลอมของประเทýเปนอยางมาก 

การพัฒนาระบบการขนÿงทางรางที่มีประÿิทธิภาพÿงผลใĀตนทุนการขนÿงมีราคาถูก มีคüามรüดเร็üและ

ปลอดภัย จะเปนปจจัยÿงเÿริมในการดึงดูดและกระตุนการลงทุนทั้งในและตางประเทý ขณะเดียüกัน

การพัฒนาระบบขนÿงทางรางที่ครอบคลุมและเขาถึงพื้นที่ในภูมิภาค ยังชüยลดคüามเĀลือมล้ำที่เกิดขึ้น

และเพิ่มชองทางการเดินทางใĀแกประชาชนภายในประเทý

 เพ่ือใĀเกิดระบบการขนÿงทางรางดังกลาü ประเทýไทยไดüางนโยบายการขยายเÿนทางระบบราง

ใĀครอบคลุมทั่üประเทý ไดแก การขนÿงทางรางระยะไกลใĀเปนเÿนทางรางคูและเชื่อมตอไปยังประเทý

เพ่ือนบาน การพัฒนาการขนÿงดüยรถไฟฟาคüามเร็üÿูงเพ่ือเช่ือมโยงระĀüางภูมิภาคและพ้ืนท่ีเýรþฐกิจพิเýþ

รüมท้ังการพัฒนาการขนÿงมüลชนระบบรางท้ังในกรุงเทพฯ และปริมณæล และการพัฒนาในจังĀüัดĀัüเมือง

ของแตละภูมิภาค ทั้งนี้ การขยายเÿนทางการขนÿงทางรางขางตนนั้น จำเปนตองอาýัยปจจัยดานบุคลากร

ÿมรรถนะÿูง ที่มีคüามรูคüามเขาใจในแตละÿาขาอาชีพ ตอการขับเคลื่อนการพัฒนาในแตละกลุมธุรกิจ

(4ectPrs) ของอุตÿาĀกรรมระบบรางของประเทý

 ในฐานะĀนüยงานที่มีพันธกิจตามกãĀมายในการดำเนินการÿงเÿริมและÿนับÿนุนการพัฒนา

บุคลากรระบบรางของประเทý ÿทร� จึงไดดำเนินการýึกþาและพัฒนาการประมาณการคüามตองการ

บุคลากรÿำĀรับระบบรถไฟฟาขนÿงมüลชน ระยะ 15 ป เพ่ือÿงเÿริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรระบบราง

ในประเทý รüมถึงเพื่อเปนกรอบแนüทางในการขับเคลื่อนการผลิตและพัฒนาบุคลากรระบบรางใĀกับ

ภาคผูกำĀนดนโยบาย ภาคผูเดินรถ/ผูประกอบการ และภาคการýึกþาและฝกอบรม รüมถึงประชาชน

ทั่üไปที่ÿนใจดüย

บทนํา
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 ประเทýไทยไดกำĀนดนโยบายการพัฒนาขีดคüามÿามารถในการแขงขันของประเทý ซึ่งมี

โครงÿรางพื้นฐานดานคมนาคมและระบบโลจิÿติกÿเปนÿüนĀนึ่งของฐานในการขับเคลื่อนการพัฒนา

โดยเฉพาะระบบการขนÿงทางรางท้ังในดานการขนÿงÿินคาและการขนÿงผูโดยÿาร และไดนำไปÿูการüางแผน

ขยายเÿนทางของระบบรางของประเทý ทั้งในระบบการขนÿงทางไกล ซึ่งเปนระบบโครงขายที่กระจาย

อยูทั่üประเทý และระบบขนÿงรถไฟฟาในเมืองและรถไฟฟาระĀüางเมือง

ทิศทางการพัฒนาขนส่งมวลชนทางราง
ประเǐทรถไฟฟ�า

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 ในปจจุบันระบบรางของประเทýไทย ÿามารถจำแนกออกเปน 3 ประเภทĀลัก ไดแก 1) ระบบ

ขนÿงทางรางระĀüางเมือง (*ntercitZ 3ail 4ZsteN) ซ่ึงเปนระบบรถไฟขนÿงÿินคาและรถไฟขนÿงผูโดยÿาร

อาทิ รถไฟทางไกล (Main -ine) รถไฟคüามเร็üÿูง ()iHI 4Qeed 3ail) 2) ระบบขนÿงทางรางชานเมือง 

(4VCVrCan 3ail 4ZsteN) เปนระบบการขนÿงผูโดยÿารบริเüณพื้นที่เมืองและชานเมือง อาทิ รถไฟฟา

ชานเมืองÿายÿีแดง รüมไปถึงรถไฟเช่ือมตอทาอากาýยานÿุüรรณภูมิ เปนตน 3) ระบบขนÿงทางรางในเมือง

(6rCan 3ail 4ZsteN) เนนท่ีการขนÿงผูโดยÿารภายในเมือง โดยÿามารถจำแนกออกไดเปน รถไฟรางĀนัก

เชน ÿายÿีน้ำเงิน ÿายÿีเขียü ÿายÿีมüง เปนตน รถไฟรางเดี่ยü (MPnPrail) เชน ÿายÿีเĀลือง ÿายÿีชมพู

และรถไฟฟาลอยางÿายÿีทอง เปนตน แÿดงดังภาพที่ 2ı1

õาóที่ 2–1 ประเõทระบบรางของประเทýไทยในปŦÝÝุบĆน ประกอบไปดวย ระบบรางขนÿงทางรางในเมČอง
ระบบขนÿงทางรางชานเมČองĒละระบบขนÿงทางรางระĀวางเมČอง

ที่มาภาพ � รüบรüมและÿังเคราะĀโดย ÿทร�

ที่มาภาพ � ฐานขอมูลรถขนÿงทางรางในประเทýไทยโดย
กรมขนÿงทางราง กระทรüงคมนาคม

ที่มาภาพ � ฐานขอมูลรถขนÿงทางรางในประเทýไทยโดย
กรมขนÿงทางราง กระทรüงคมนาคม

ที่มาภาพ � ภาพโดย (8iLiNedia cPNNPns,2013)�$$ #: 2�0�
IttQs�//creativecPNNPns�PrH/licenses/CZ/2�0/deed�en 

ที่มาภาพ � ภาพโดย (43T, 2021)� $$ #:-4A 4�0, 
IttQs�//creativecPNNPns�PrH/licenses/CZ-sa/4�0

ระบบขนส่งทางรางในเมือง (Metro)

รถไฟในเมือง (Heavy & Light Rails) รถไฟชานเมือง

รถไฟทางไกล / รถไฟขนส่งสินค้า รถไฟความเร็วสูง

ระบบขนส่งทางรางชานเมือง (Commuter)

ระบบขนส่งทางรางระหว่างเมือง (Intercity)
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 ในดานการขยายเÿนทางรถไฟฟาในเมืองและรถไฟฟาระĀüางเมือง กระทรüงคมนาคม

ไดýึกþาและกำĀนดโครงขายและแนüเÿนทางรถไฟฟาในเขตกรุงเทพมĀานครและปริมณæลไüถึง 

14 เÿนทาง รüมระยะทาง 553�41 กิโลเมตร ดังภาพท่ี 2ı2 รüมถึงเÿนทางโครงขายในเมืองĀลัก

ÿüนภูมิภาค ประกอบดüย ภูเก็ต เชียงใĀม นครราชÿีมา และพิþณุโลก ÿามารถแÿดงรายละเอียด

โดยคราüไดดังตารางที่ 2ı1

õาóที่ 2–2 ēครงขายเÿนทางรถไฟฟาในกรุงเทóมĀานครĒละปริมณæล 

ที่มาภาพ � กรมการขนÿงราง, การประชุม “คณะกรรมการประÿานงานภายใตการดำเนินการจัดทำแผนแมบทระบบขนÿงมüลชนทางราง

ในเขตกรุงเทพมĀานครและปริมณæล พื้นที่ตอเนื่อง ระยะที่ 2 (�MNaQ2) (+Pint $PPrdinatinH $PNNittee � +$$),

24 พùþภาคม 2565, XXX�drt�HP�tI/QVClic-relatiPns/Qr@24052022@01

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ในการพัฒนาระบบการขนÿงทางราง จำเปนตองอาýัยอุตÿาĀกรรมระบบราง ดังภาพที่ 2-3

ซ่ึงประกอบไปดüย ธุรกิจการýึกþาและออกแบบเÿนทาง ธุรกิจการออกแบบเชิงüิýüกรรมและการพัฒนา

โครงÿรางพื้นฐาน ธุรกิจการออกแบบเชิงüิýüกรรมและการผลิตรถไฟฟา ธุรกิจการออกแบบดานโยธา

และติดตั้งอุปกรณทางราง ธุรกิจการบริการขนÿงผูโดยÿารและขนÿงÿินคา รüมถึงธุรกิจการซอมบำรุง

ระบบราง ซึ่งในแตละÿüนลüนแลüแตตองอาýัยบุคลากรระบบรางที่มีคüามรูและคüามÿามารถเฉพาะทาง 

ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

 นอกจากการพิจารณาคุณลักþณะของแตละภาคธุรกิจของอุตÿาĀกรรม การüางแผนผลิตและ

พัฒนาบุคลากรระบบราง ยังตองพิจารณาประเด็นÿำคัญอ่ืน ตัüอยางเชน 1) ÿถานการณและทิýทางการพัฒนา

ในแตละกลุมธุรกิจ (4ectPrs) ของĀüงโซมูลคาอุตÿาĀกรรมระบบรางของประเทý 2) ระบบและกลไกพัฒนา

ÿมรรถนะท่ีÿามารถรองรับการเปล่ียนแปลง อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีและคüามตองการของตลาดการจางงาน

3) คüามรüมมือระĀüางĀนüยงานภาครัฐ ÿถาบันการýึกþา และภาคอุตÿาĀกรรม 4) การเขาÿูÿังคมÿูงüัย

ของประเทý และ 5) การแยงชิงบุคลากรทักþะÿูงทั้งภายในและระĀüางอุตÿาĀกรรม เปนตน ทั้งนี้ 

ประเด็นเĀลานี้ไดÿรางผลกระทบแลüตออุตÿาĀกรรมระบบรางในตางประเทý

ýึกþาคüามคุมทุน 
ในการÿรางเÿนทาง
คาดการณปริมาณ
คüามตองการของ 
3idersIiQ

ยานพาĀนะที่เคลื่อนที่
บนทางบังคับ ประกอบ
ไปดüย Āัüรถจักร 
MVltiQle 6nit ตูรถไฟ
ÿินคา ตูโดยÿาร
ออกแบบ ผลิตและซอม
บำรุงตัüรถไฟ

โครงÿรางพื้นฐาน เชน 
ÿะพานรถไฟ อุโมงค 
ทางยกระดับ ÿถานี 
เปนตน รüมถึงทางรถไฟ
ที่ใชในการเดินรถ
ออกแบบ ÿรางและซอม
บำรุงโครงÿรางพื้นฐาน
และทางรถไฟ

ระบบที่ใชในการคüบคุม
การเดินรถไฟ อาทิ ระบบ
อาณัติÿัญญาณ ระบบ
คüบคุมการเดินรถ 
ระบบÿื่อÿาร เปนตน 
ออกแบบ ผลิตและซอม
บำรุง ระบอาณัติÿัญญาณ
และการÿื่อÿาร

ระบบจายไฟฟาใĀกับตัü
รถไฟ ไดแก ระบบราง
ที่ÿาม ระบบจายไฟ
เĀนือĀัüÿถานีไฟฟายอย 
ออกแบบ ÿรางและซอม
บำรุงระบบจายไฟฟา

ออกแบบและผลิต
อุปกรณตาง ๆ ที่
จำเปนในระบบราง

ออกแบบดานโยธา
และติดตั้งอุปกรณ
ตาง ๆ ที่จำเปนใน
ระบบราง
ดำเนินการüางราง
รถไฟ

บริĀารจัดการ ใĀการ
เดินรถเปนไปอยางมี
ประÿิทธิภาพและมี
คüามปลอดภัย
ตอบÿนองคüาม
ตองการของลูกคา

ซอมบำรุง ตัüรถไฟ 
โครงÿรางพื้นฐาน 
ทางราง ระบบ
อาณัติÿัญญาณ และ
ระบบจายไฟฟา ท้ังเชิง
ปองกันและเชิงแกไข

õาóที่ 2–3 ĀวงēซมĎลคาอุตÿาĀกรรมระบบราง
ที่มาภาพ � รüบรüมและÿังเคราะĀโดย ÿทร�

Rail Industry Value Chain

1. 
ศึกษาและ
ออกแบบ
เส้นทาง

2. 
ออกแบบ

เชิงวิศวกรรม
และการผลิต

5.
ซ่อมบํารุง

รักษา

3. 
ออกแบบ
ด้านโยธา
และติดตั�ง

4. 
เดินรถ

4.1 การขนส่ง
ผู้โดยสาร

 4.2 การขนส่ง
สินค้า

Rolling Stock Civil, Track & 
Installation

Signalling, 
Telecommunication Electrification

Industry Sectors
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ตารางท่ี 2–1 การขยายเÿนทางรถไฟฟาในเมČองĒละรถไฟฟาระĀวางเมČอง

เส้นทาง

สีนํ�าเงิน
ส่วนต่อขยายบางแค -
พุทธมณทลสาย 4 

ส่วนต่อขยาย
คูคต - ลําลูกกา

ส่วนต่อขยาย
สมุทรปราการ - บางปู

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2570 (ส่วนต่อขยาย)

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2568 (ส่วนต่อขยาย)

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2571 (ส่วนต่อขยาย)

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2568 และในป� 2571

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2569 และในป� 2570

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2567

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2571

คาดว่าจะให้บริการ
ในป� 2572

คาดว่าจะให้บริการ
ในป� 2572

คาดว่าจะให้บริการใน
ป� 2569

Heavy Rail

Heavy Rail

Heavy Rail

Heavy Rail

Light Rail

Light Rail

Light Rail

Heavy Rail

Light Rail

Commuter

Commuter

Commuter

สีเขียว

สีม่วง

สีชมพู 

สีเหลือง

สีส้มเหนือ

สีส้มใต้

สีนํ�าตาล

สีทอง 

สีแดงเข้ม

สีแดงอ่อน

แอร์พอร์ตลิงค์ 

สีเทา

สีฟ�า

48

68.25

23

-

30.4

-

-

-

1.8

26

15

29

-

-

38

60

16

-

23

-

-

-

3

10

3

8

-

-

8.0

6.8

23.63

9.2

3

34.5

2.6

22.57

13.4

22.1

0.88

8.84

20.4

-

26

9.5

4

4

17

5

2

30

2

17

11

20

1

4

9

-

21

9

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

ประเภท หมายเหตุ

ให้บริการ
ในป�จจุบัน

การต่อขยาย
/เส้นใหม่

ระยะทาง
(กม.)

สถานี
(แห่ง)

ระยะทาง
(กม.)

สถานี
(แห่ง)

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 ในการจัดทำรายงานการýึกþา “การประมาณการบุคลากรในระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภท

รถไฟฟา ระยะ 15 ป” เลมนี้ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดÿินใจของภาคนโยบายและ

Āนüยงานที่เกี่ยüของในการüางแนüทางการผลิตและพัฒนาบุคลากร และเปนกรอบแนüทางในการระบุ

ÿมรรถนะ ($PNQetencZ) ของกลุมงานและตำแĀนงงานÿำคัญของการขนÿงมüลชนทางราง

 การประมาณการจึงถูกพัฒนาขึ้นภายใตĀลักการแนüทางและแนüปฏิบัติจากการออกแบบเÿน

ทางรถไฟในตางประเทýและการดำเนินงานจริงจากในประเทý พรอมกันนั้น ดüยประเทýไทยกำลังดำเนิน

การพัฒนาระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา และในบางเÿนทางนั้นมีแนüโนมที่กำลังจะเปด

ใĀบริการในระยะเüลาอันใกล ดังน้ัน ในการýึกþาการประมาณการบุคลากรในระยะน้ี จึงมุงเนนในกลุมงาน

และตำแĀนงงานÿำคัญ ท่ีจำเปนในการบริĀารจัดการเดินรถไดอยางปลอดภัย ตรงตอเüลา และÿอดคลองกับ

มาตรฐานĀรือแนüปฏิบัติÿากล

กรอบแนวคิดการประมาณการบุคลากร
ในระบบขนส่งมวลชนทางราง

ประเǐทรถไฟฟ�า ระยะ 15 ป�

3�1 กรอบĒนวคิดการÝĆดทำรายงานการýċกþา
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 การจัดทำรายงานการýึกþา “การประมาณการบุคลากรในระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา

ระยะ 15 ป” มีกระบüนการýึกþาและดำเนินการโดยคราü ดังนี้

 1� ýึกþาและüิเคราะĀการขยายตัüของระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา โดยรüบรüม

ขอมูลการýึกþาจากนโยบายการขยายเÿนทางระบบรางของภาครัฐ อาทิ M-MAP 3-MAP เปนตน

 2� ýึกþาและüิเคราะĀกำĀนดโครงÿรางกลุมงาน อาชีพ และตำแĀนงงานÿำคัญพื้นฐาน รüมถึง

Āนาท่ีและรูปแบบของแตละตำแĀนง ในการบริĀารจัดการเดินรถระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา

อยางปลอดภัย ตรงตอเüลา และÿอดคลองกับมาตรฐาน 

 3� ýึกþา รüบรüมและกำĀนดปจจัยเชิงปฏิบัติ (Practical) ที่เĀมาะÿม ของแตละกลุมงานและ

ตำแĀนงงาน และการพัฒนาĀลักการและแนüทางในการประมาณจำนüนบุคลากร จากแนüทางการประมาณ

บุคลากรจากรายงานการýึกþาของตางประเทý และการÿัมภาþณผูประกอบการเดินรถภายในประเทý

เพื่อจัดทำแนüทางการประมาณจากบริบทÿากลและบริบทของผูประกอบการเดินรถ เพื่อใĀแนüทาง

การประมาณการมีคüามเĀมาะÿมและครอบคลุมทุกบริบทที่ÿำคัญ

 4� ประมาณคüามตองการบุคลากรระยะ 15 ป แยกตามแตละกลุมงานและตำแĀนงงานÿำคัญ

ในระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟาของเÿนทางที่จะเกิดขึ้นใĀม และÿüนตอขยายในอนาคต

3�3 ขĆĚนตอนการดำเนินงาน 

 การจัดทำรายงานการýึกþา “การประมาณการบุคลากรในระบบขนÿงมüลชนทางราง

ประเภทรถไฟฟา ระยะ 15 ป” เลมนี้ ไดดำเนินการýึกþาภายใตขอบเขตดังตอไปนี้

 1� ýึกþาและüิเคราะĀเพ่ือระบุกลุมงานและกลุมงานยอยของระบบขนÿงทางรางในเมือง ท่ีจำเปน

ตอการบริĀารจัดการเดินรถไดอยางปลอดภัย ตรงตอเüลา และÿอดคลองกับมาตรฐานĀรือแนüปฏิบัติÿากล

 2� ýึกþาและüิเคราะĀเพื่อระบุตำแĀนงงาน ระดับอาชีพ Āนาที่และคüามรับผิดชอบ รüมถึง

คุณüุฒิการýึกþาและประÿบการณที่จำเปนในแตละกลุมงานและกลุมงานยอย

 3� ýึกþาและพัฒนาแนüทางการประมาณคüามตองการบุคลากร ท่ีมีรูปแบบไมซับซอนและÿามารถ

ใชในการÿ่ือÿารและเขาใจไดโดยงาย เพ่ือใĀÿามารถนำไปใชเปนกรอบแนüทางและขอมูลในการüางนโยบาย

และแผนการพัฒนาบุคลากรไดโดยงาย เชน คนตอกิโลเมตร คนตอÿถานี คนตอจำนüนตู เปนตน

 4� การประมาณคüามตองการบุคลากรในระยะนี้ จะไมพิจารณาบริบทที่คำนึงถึงผลกระทบ

จากเทคโนโลยีÿมัยใĀม ซึ่งÿงผลตอคüามตองการจำนüนบุคลากรอยางมีนัยÿำคัญ เชน เทคโนโลยีระบบ

อัตโนมัติ เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน

3�2 ขอบเขตการýċกþา

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 ในการบริĀารจัดการการเดินรถ Āนüยงานประกอบการจำเปนตองมีโครงÿราง

ในĀลายดานและÿาขาüิชาชีพ ตั้งแตระดับฝśาย กลุมงาน และตำแĀนง ดังภาพที่ 4ı1

เพ่ือÿามารถใĀบริการแกผูใชอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัย และตรงตอเüลา รüมถึงการÿราง

คüามยั่งยืนใĀกับองคกร ผูใชบริการ และÿังคม อาทิ ประĀยัดพลังงานและคาใชจาย

เขาถึงไดจากทุกคน ลดผลกระทบตอÿ่ิงแüดลอม และเพ่ิมประÿิทธิภาพของการดำเนินงาน

เปนตน

กลุ่มงานหลักและตําแหน่งงานที�มีความจําเปˠน
ต่อการเดินรถไฟฟ�า  

4
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õาóที่ 4–1 ēครงÿรางองคŤกรของĀนวยงานในการบริĀารÝĆดการเดินรถ

ที่มาภาพ � TaiXan )iHI 4Qeed 3ail 0rHani[atiPn 4trVctVre

 จากการýึกþาและรüบรüมขอมูลแนüปฏิบัติท้ังในประเทý และตางประเทý  พบüา กลุมงาน

และตำแĀนงงานที ่เปนÿüนĀลักพื ้นฐานในการบริĀารจัดการเดินรถĀนึ ่งเÿนทางที ่ÿำคัญ คือ

ฝśายงานบริĀารจัดการเดินรถ ซึ่งเปนกลุมงานที่ตองมีคüามรูและประÿบการณดานคüามปลอดภัยและ

ดานเทคนิค เพื่อใĀÿามารถบริการไดอยางมีมาตรฐาน ÿะดüกÿบาย ตรงตอเüลา และปลอดภัย

แกผู รับบริการ รายงานการýึกþานี้ จึงมุ งเนนýึกþาและประมาณการคüามตองการบุคลากรใน

ฝśายงานบริĀารจัดการเดินรถ ซึ่งประกอบดüย 3 กลุมงานĀลัก ไดแก กลุมงานÿถานี กลุมงานเดินรถ

และกลุมงานซอมบำรุงรักþา โดยแตละกลุมงานยังÿามารถจำแนกออกเปนกลุมงานยอย และตำแĀนง

งานตาง ๆ แÿดงดังภาพที่ 4ı2 และมีรายละเอียดดังตอไปนี้

Administration Business Corporate
Planning Division

System Research
Development Division Operation

Operation DivisionCore Technology 
Research Dept. 

Core Technology
Engineering Dept. 

Facility
Engineering Dept.

Maintenance
Management Division

Train Operation
Department

Infrastructure Maintenance

Depot & Station Facility
Department

Signalling & Communication
Department

Track & Power Department

Rolling Stock Maintenance
Department

Maintenance Technical
Support Department

Business Strategy
Planning Dept.

Operation Strategy
Planning Dept.

Information
Technology Division

Business Division

Public Affairs
Division

Travel and Business
Development Division

Employee
Service Dept.

Y÷ċÏīɑmĊƢë÷

Human Resource
Division

Station Operation
Department

Operation
Control Center

Finance Division

Procurement
Division

President

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ส่วนงานควบคุมการเดินรถ
ผู้จัดการส่วนควบคุมการเดินรถ

หัวหน้ากลุ่มสถานี

ผู้จัดการสถานีȫนายสถานี

ผู้ช่วยนายสถานี

เจ้าหน้าที�สถานี

หัวหน้าควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ
ศูนย์ซ่อมบํารุง

เจ้าหน้าที�ควบคุมการสื�อสาร
และรักษาความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถไฟฟ�า
(รวมหัวหน้าและผู้อาวุโส)

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถซ่อมบํารุง

วิศวกรควบคุมระบบงานซ่อมบํารุง

ส่วนงานขับรถไฟฟ�า
ผู้จัดการส่วนงานรถไฟฟ�า

ǌู้จัดการบริหารงานสถานี

ǌู้จัดการǍา˓ยบริหารงานเดินรถไฟฟ�า

กลุ่มงานสถานี

กลุ่มงานเดินรถ
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õาóที่ 4–2 กลุมงานÿำคĆâที่มีความÝำเปŨนตอการบริĀารÝĆดการเดินรถ

วิศวกรซ่อมบํารุงทางราง

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงทางราง

วิศวกรซ่อมล้อเลื�อนรถไฟ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบ
อาณัติสัญญาณ

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุง
ระบบอาณัติสัญญาณ

ผู้จัดการซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร

กลุ่มงานซ่อมบํารุง

ǌู้จัดการǍา˓ยซ่อมบํารุง

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงทางราง

ผู้จัดการซ่อมบํารุงทางราง

กลุ่มงานย่อยบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ

ผู้จัดการซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ

กลุ่มงานย่อยบํารุงระบบ
จ่ายกําลังไฟฟ�า

ผู้จัดการซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุง
ระบบจัดเก˟บค่าโดยสารอัตโนมัติ
ผู้จัดการวิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุง
ระบบการสื�อสาร

ผู้จัดการซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ǌู้จัดการสถานีȫนายสถานี

ǌู้ช่วยนายสถานี

เจ้าหน้าที�สถานี

 กลุมงานÿถานี (4tatiPn) มีĀนาท่ีในการดูแลงานท่ีเก่ียüของกับการใĀบริการและคüามปลอดภัย

ของผู โดยÿารในÿถานีและในรถไฟ อาทิ การüางแผนและดำเนินการที ่เกี ่ยüของกับการขายตั ๋ü

การบริĀารจัดการประตูอัตโนมัติ การดำเนินการรถไฟภายในÿถานีในกรณีฉุกเฉิน การใĀคำแนะนำ

แกผู โดยÿาร และการรักþาคüามปลอดภัยภายในÿถานี กลุ มงานÿถานีมีกลุ มงานยอยÿำคัญ คือ

กลุมงานยอยดานการบริĀารจัดการÿถานี (4tatiPn ManaHeNent) แÿดงดังภาพที่ 4-3

 กลุมงานยอยการบริĀารจัดการÿถานี มีĀนาที่Āลักในการดูแลคüามเรียบรอย และ

คüามปลอดภัยของผูโดยÿารทั้งที่อยูภายในÿถานีและที่อยูบนขบüนรถ โดยจะตองดำเนินงาน

อยูภายใตนโยบายดานคüามปลอดภัย ภายในกลุมงานยอยดังกลาü ประกอบดüยตำแĀนงÿำคัญ

4 ตำแĀนง โดยแÿดงรายละเอียดĀนาที่ รูปแบบงาน รายละเอียดüุฒิการýึกþา ÿาขาและ

ประÿบการณที่จำเปนในแตละตำแĀนงงานÿำคัญตาง ๆ ได ดังภาพที่ 4-4 และตารางที่ 4-1

4�1 กลุมงานÿถานี (Station)

4�1�1 กลุมงานยอยการบริĀารÝĆดการÿถานี (Station ManaHeNent)

õาóที่ 4–3 กลุมงานยอยที่ÿำคĆâในกลุมงานÿถานี (Station)

ǌู้จัดการบริหารงานสถานี

หัวหน้ากลุ่มสถานี
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ภาพที่ 4ı4 กลุมงานยอยการบริĀารจัดการÿถานี และตำแĀนงงานที่จำเปนตอการบริĀารจัดการÿถานี

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ตารางท่ี 4–1 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยการบริĀารÝĆดการทางÿถานี

มาจากการเลื่อนตำแĀนง

จากนายÿถานีเทานั้น

ด ูแลการปฏิบ ัต ิงานภายในกลุ มพื ้นที ่ÿถานี

ท่ีรับผิดชอบใĀมีประÿิทธิภาพและการดำเนินงาน

ภายในÿถานีเปนไปอยางปลอดภัย รับผิดชอบ

จัดการงบประมาณและทรัพยากรใĀมีคüาม

เĀมาะÿมและจัดการกับขอรองเรียนของผูโดยÿาร

รüมถึงคüบคุมและĀาแนüทางการพัฒนาเพื่อ

ใĀการดำเนินงานในÿถานีมีประÿิทธิภาพดีขึ้น

มีรูปแบบงานที่ดำเนินงานในชüงเüลากลางüัน 

(DaZtiNe 8PrL) ตัüอยางเชน 8�00 น� ı 17�00 น� 

โดยผูจัดการพื้นที่กลุ มÿถานี 1 คนรับผิดชอบ

ดูแลÿถานีประมาณ 4 ÿถานี ทั ้งนี ้ข ึ ้นอยู กับ

คüามเĀมาะÿมของแตละเÿนทางการเดินรถ

ปริญญาตรี (ไมจำกัดÿาขา)

มีประÿบการณอยางนอย 5 ป 

ประกอบกับมีประÿบการณ 2 ป 

ในระดับĀัüĀนางาน

กำกับดูแลงานภายในÿถานีและเปนผู นำทีม

เจาĀนาที่ประจำÿถานีใĀÿามารถทำĀนาที่ได

อยางรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพ ดูแลคüามปลอดภัย

ของผู โดยÿารและรักþามาตรฐานการบริการ

ผู โดยÿารใĀมีประÿิทธิภาพ รüมถึงเปนผู นำ

ในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการจัดการ

เĀตุฉุกเฉินจากในขบüนรถไฟและในÿถานี

มีรูปแบบงานในลักþณะที่เปนกะ (4IiGt 8PrL)

โดยใน 1 ÿถานีจำเปนตองมีผูจัดการÿถานีอยางนอย

1 คน/กะ/ÿถานี ทั ้งนี ้ÿามารถเพิ ่มขึ ้นไดตาม

ขนาดÿถานีที่ดูแล เนื่องจากตองมีการเขาถึงĀรือ

ชüยเĀลือผูโดยÿารตามเüลาท่ีกำĀนดตามนโยบาย

คüามปลอดภัย

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ผูจัดการพื้นที่

กลุมÿถานี/

ĀัüĀนากลุมÿถานี 

ผูจัดการÿถานี/

นายÿถานี 

17

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)

Rail Technology Research and Development Agency (Public Organization)



ใĀบริการแกผูโดยÿารท่ีมาใชบริการท่ีเคานเตอร

จำĀนายตั๋ü ใĀขอมูลตัüเลือกและรูปแบบตั๋ü

ใĀมีคüามเĀมาะÿำĀรับการเดินทางและจำĀนาย

ต๋ัüแกผูโดยÿาร รüมถึงรับผิดชอบการจัดการเงินÿด

การชำระดüยบัตรเครดิตและเงินทอนแกผูโดยÿาร

ดำเนินธุรการในการเช็คเงินท่ีไดจากการจำĀนาย

ตั๋ü เพื่อรายงานใĀแกนายÿถานี

มีรูปแบบงานในลักþณะท่ีเปนกะ (4IiGt 8PrL)

โดยใน 1 ÿถานีจำเปนตองมีเจาĀนาท่ีอยางนอย

4 คน/กะ/ÿถานี และÿามารถเพ่ิมข้ึนไดตามขนาด

ÿถานี เชนเดียüกันกับผูจัดการÿถานี

ตรüจÿอบผู โดยÿารและจัดการคิü ÿำĀรับ

ผูโดยÿารท่ีเขาและออกขบüนรถไฟ ใĀขอมูลและ

ประชาÿัมพันธผูโดยÿารเก่ียüกับเÿนทาง รüมถึง 

จัดการขอซักถามและขอรองเรียนที่ไดรับจาก

ผูโดยÿาร ตลอดจนดูแลคüามปลอดภัยของ

ผู โดยÿารและตอบÿนองตอเĀตุฉุกเฉินใน

ÿถานีและรถไฟ

มีรูปแบบงานในลักþณะท่ีเปนกะ (4IiGt 8PrL) 

โดยใน 1 ÿถานีจำเปนตองมีเจาĀนาที่ÿถานี

อยางนอย 1 คน/กะ/ÿถานี ท้ังน้ีÿามารถเพ่ิมข้ึน

ไดตามขนาดÿถานีที ่ดูแล เชนเดียüกันกับ

ผูจัดการÿถานี

ปริญญาตรี (ไมจำกัดÿาขา)

ประÿบการณรüมอยางนอย 3 ป

ในการทำงาน แตถาจบ ปüÿ� 

ตองมีประÿบการณอยางนอย 5 ป 

ทางดานการตลาด การเงิน

Āรือÿาขาอื่นๆ

ปริญญาตรี (ไมจำกัดÿาขา)

ไมตองมีประÿบการณ 

แตถาจบ ปüÿ� 

ตองมีประÿบการณอยางนอย

2 ป ในดานที่เกี่ยüของ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

เจาĀนาที่ÿถานี

ผูชüยนายÿถานี 

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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กลุมงานเดินรถ (0QeratiPn) มีĀนาที่Āลัก ดูแลภาพรüมการเดินรถไฟใĀมีประÿิทธิภาพ

และมีคüามปลอดภัย โดยจัดการในเร่ืองของการüางแผนการเดินรถไฟในแตละüัน กำĀนดเÿนทางรถไฟ

ใĀÿามารถดำเนินการไดอยางราบรื่นและกำĀนดตารางเüลาการเดินรถไฟใĀมีคüามตรงตอเüลา

เพ่ือใĀการบริการผูโดยÿารเกิดประÿิทธิภาพÿูงÿุด รüมไปถึงตรüจÿอบ จัดการระบบอาณัติÿัญญาณ

และประÿานงานกับขบüนรถไฟในขณะเดินรถอยางตอเน่ืองเพ่ือใĀระบบอาณัติÿัญญาณทุกภาคÿüน

ทำงานไดอยางถูกตองเกิดคüามปลอดภัยแกผูโดยÿารและเกิดคüามลาชาใĀนอยท่ีÿุด ในขณะเดียüกัน

ก็üางแผนพัฒนาการใชทรัพยากรรถไฟและดูแลการเดินรถไฟใĀเปนไปตามมาตรฐานและคูมือท่ีกำĀนด

กลุมงานเดินรถประกอบดüย กลุมงานยอยýูนยคüบคุมการเดินรถ และกลุมงานยอยÿำนักงาน

พนักงานขับรถไฟ แÿดงดังภาพที่ 4ı5 โดยมีรายละเอียดดังนี้

4�2 กลุมงานเดินรถ (Operation)

õาóที่ 4–5 กลุมงานยอยที่ÿำคĆâในกลุมงานเดินรถ (Operation)

ǌู้จัดการǍ˓ายบริหารงานเดินรถไฟฟ�า

หัวหน้าควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที˒ควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที˒ควบคุมการเดินรถ
ศูนย์ซ่อมบํารุง

เจ้าหน้าที˒ควบคุมรถไฟฟ�า
(รวมหัวหน้าและผู้อาวุโส)

เจ้าหน้าที˒ควบคุมรถ
ภายในศูนย์ซ่อมบํารุง

วศิวกรควบคมุระบบงานซอ่มบาํรงุ

เจ้าหน้าที˒ควบคุมการส˒ือสาร
และรักษาความปลอดภัย

ǌู้จัดการส่วนงานรถไฟฟ�า

กลุ่มงานย่อยสํานักงาน
พนักงานขับรถไฟ

กลุ่มงานย่อยศูนย์ควบคุม
การเดินรถ

ǌู้จัดการส่วนควบคุมการเดินรถ
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 กลุมงานยอยýูนยคüบคุมการเดินรถ (0QeratiPn $PntrPl $enter) แÿดงดังภาพที่ 4ı6 

มีĀนาที่ĀลักในการคüบคุมและดูแลการเดินรถไฟในแตละüันใĀมีคüามปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพ โดย

รายละเอียดĀนาที่รับผิดชอบÿามารถแบงĀนาที่ไดตามชüงเüลาĀรือกรณีที่เกิดขึ้นของการเดินรถไฟฟา

ในแตละüัน ซึ่งมีรายละเอียดโดยคราü ดังนี้

ชüงเüลากอนเร่ิมดำเนินการในแตละüัน ตรüจÿอบการใชงานไดของเÿนทางเดินรถกอนการ

ออกขบüนในแตละüัน โดยทดÿอบยืนยันคüามพรอมของระบบตาง ๆ อาทิ ระบบอาณัติÿัญญาณ 

ระบบ 4$ADA ระบบ AVtPNatic Train 4VQervisPr (AT4) เปนตน เพื่อไมใĀเกิดคüาม

ผิดปกติขึ้นในขณะเดินรถไฟ

ชüงเüลาขณะดำเนินการในแตละüัน ประÿานงานและติดตอÿ่ือÿารไปยังกลุมงานตาง ๆ ไดแก 

เจาĀนาที่คüบคุมรถไฟฟา ÿüนÿถานี และÿüนงานซอมบำรุง(ในกรณีเกิดคüามขัดของ และ

ภาüะฉุกเฉิน) เพ่ือใĀการใĀบริการรถไฟÿามารถดำเนินการเปนไปตามแผนการเดินรถท่ีüางไü

ในแตละüัน รüมถึงคüบคุมดูแลการเดินรถผานระบบตาง ๆ อาทิ ระบบอาณัติÿัญญาณ

ระบบ 4$ADA (คüบคุมการจายพลังงาน) และ ระบบ AVtPNatic Train 4VQervisPr (AT4) 

ใĀอยู ในÿภาüะปกติ

กรณีภาüะเกิดเĀตุขัดของและเĀตุฉุกเฉิน คüบคุมการĀยุดขบüนรถไฟรüมถึงออกคำÿั่ง

ใĀลดคüามเร็üขบüนรถไฟที่เกิดเĀตุขัดของ/เĀตุฉุกเฉิน และใĀคüามÿำคัญกับการดูแล

คüามปลอดภัยของผูโดยÿารและพนักงานเปนÿำคัญ รüมถึงÿงขอมูลรายงานการเดินรถและ

แจงเĀตุฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนไปยังกลุมงานตาง ๆ ไดแก เจาĀนาท่ีคüบคุมรถไฟฟา ÿüนÿถานี และ

ÿüนงานซอมบำรุง พรอมท้ังใĀคำแนะนำและแนüทางการแกปญĀาเบ้ืองตนกับทุกภาคÿüน

โดยเฉพาะกับเจาĀนาที่คüบคุมรถไฟฟาเพื่อใĀการเดินรถไฟเกิดคüามคลองตัüมากที่ÿุด

โดยเฉพาะอยางย่ิงĀากเกิดปญĀาในชüงเüลาเรงดüนโดยเนนไปที่คüามปลอดภัยเปนĀลัก

ชüงเüลาĀลังการดำเนินงานในĀรือชüงเüลาซอมบำรุง คüบคุมดูแลเÿนทางในการซอมบำรุง

ระบบรถไฟในชüงเüลากลางคืนโดยไมพึ่งระบบอัตโนมัติ 

4�2�1 กลุมงานยอยýĎนยŤควบคุมการเดินรถ (Operation $ontroM $enter)

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 ภายใตýูนยคüบคุมการเดินรถแตละเÿนทาง ประกอบดüยตำแĀนงÿำคัญตอการคüบคุม

การเดินรถในแตละüัน โดยแÿดงรายละเอียดĀนาท่ี รูปแบบงาน รายละเอียดüุฒิการýึกþา ÿาขาและ

ประÿบการณที่จำเปนในแตละตำแĀนงงานÿำคัญตาง ๆ ได ดังตารางที่ 4ı2

ท่ีมาภาพ � ภาพโดย ('PVlHer 3ail PIPtPs, 2014)� $$ #:-4A 2�0 IttQs�//creativecPNNPns�PrH/licenses/CZ-sa/2�0

õาóที่ 4–6 กลุมงานยอยýĎนยŤควบคุมการเดินรถĒละตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอการควบคุมการเดินรถ
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ตารางท่ี 4–2 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยýĎนยŤควบคุมการเดินรถ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

เปนตำแĀนงท่ีคüบคุมภาพรüมการเดินรถท้ังĀมด
ท่ีเกิดข้ึนภายในĀองคüบคุมการเดินรถในแตละüัน

กำกับดูแลภาพรüมการใĀบริการรถไฟฟาใĀเปน
ไปตามแบบแผน ข อกำĀนดมาตรฐานและ
ตารางการเดินรถไฟ ประÿานงานและติดตามผล
รายงานการเดินรถ จัดÿรรกำลังคนใĀเพียงพอ
และเĀมาะÿมตอการดำเนินรถในแตละüันและ
ตรüจÿอบการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝśายเดินรถ
ใĀเปนไปตามĀลักปฏิบัติมาตรฐานที่กำĀนดไü

มีรูปแบบงานในลักþณะที่เปนกะ (4IiGt 8PrL)
โดยใน 1 ĀองคüบคุมจำเปนตองมีĀัüĀนาคüบคุม
การเดินรถอยางนอย 1 คน/กะ

จัดใĀการเดินรถไฟมีคüามคลองตัüและมีประÿิทธิภาพ

ดูแลการเดินรถไฟในแตละüันทั้งในÿถานการณ

ปกติและÿถานการณฉุกเฉินใĀเปนไปตามข้ันตอน

คูมือที่กำĀนด รüมถึงคüบคุมและตรüจÿอบการ

ใĀบริการรถไฟใĀเปนไปตามตารางเüลาตลอดจน

ติดตอประÿานงาน ÿ่ังการ และใĀคüามชüยเĀลือ

อยางมีประÿิทธิภาพแกเจาĀนาที่ในĀนางาน

มีรูปแบบงานในลักþณะที่เปนกะ (4IiGt 8PrL)

โดยใน 1 ĀองคüบคุมจำเปนตองมีเจาĀนาที ่

คüบคุมการเดินรถ อยางนอย 5 คน/กะ 

(เจาĀนาท่ีคüบคุมการเดินรถÿามารถÿลับĀนาท่ี

รับผิดชอบเปนเจาĀนาที ่คüบคุมการเดินรถ

ýูนยซอมบำรุงไดตามคüามเĀมาะÿม)

ปริญญาตรี 

(ไมจำกัดÿาขา) 

ประÿบการณอยางนอย

5 ป ในÿายงานผูเดินรถ

และ 3 ป ดานคüบคุม

เÿนทาง

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร,

üิทยาýาÿตร Āรือ

ÿาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยüของ)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 2 ป

กับบริþัทฯ

ĀัüĀนาคüบคุม

การเดินรถ 

เจาĀนาที่คüบคุม

การเดินรถ 

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ดูแลจัดÿงรถไฟที่จะทำการซอมบำรุงไปยัง

รางที่ไดรับมอบĀมาย รüมถึงดูแลการจราจร

รถไฟใĀขบüนรถไฟเขามายังรางจอดรถไฟใน

โรงซอม ติดตอประÿานงานกับโรงซอมบำรุง

และรายงานขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในตัüรถไฟ

ĀรือระบบคüบคุมไปยังĀัüĀนาผูคüบคุม

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร ,

üิทยาýาÿตร Āรือÿาขาอื่น ๆ

ที่เกี่ยüของ)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 2 ปกับบริþัทฯ

ดูแลจัดการติดตั้ง บำรุง รักþาและซอมแซม

ระบบ 4$ADA รüมไปถึงÿüนประกอบและ

อุปกรณตาง ๆ ในระบบราง ดูแลและซอมบำรุง

อุปกรณในÿถานท่ีปฏิบัติงาน อาทิ กลองตรüจจับ

การบุกรุก กลองüงจรปด ระบบออกอากาý

ทางเÿียง เปนตน

มีรูปแบบงานในลักþณะท่ีเปนกะ (4IiGt 8PrL)

โดยใน 1 Āองคüบคุมจำเปนตองมีพนักงาน

คüบคุมกำกับดูแลและเก็บขอมูล อยางนอย

2 คน/กะ

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร)

ประÿบการณ

ดานüิýüกรรมไฟฟา

และซอมบำรุงรถไฟ

อยางนอย 0-1 ป

เจาĀนาที่คüบคุม

การเดินรถ

ýูนยซอมบำรุง 

üิýüกรคüบคุม

ระบบงาน

ซอมบำรุง
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เจาĀนาที่คüบคุม

การÿื่อÿารและ

รักþาคüาม

ปลอดภัย

ตรüจÿอบและแจงขอมูลจากกลองüงจรปด

ใĀýูนยคüบคุมการเดินรถ

แจงขอมูลเกี่ยüกับการใĀบริการเดินรถ

ไปยังพนักงาน, ผูโดยÿาร และ เจาĀนาที่

ของรถไฟฟา

มีรูปแบบงานในลักþณะที่เปนกะ (4IiGt 

8PrL) โดยใน 1 Āองคüบคุมจำเปนตองมี

เจาĀนาที่คüบคุมการÿื่อÿารและรักþา

คüามปลอดภัย อยางนอย 2 คน/กะ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ปริญญาตรี

(ไมจำกัดÿาขา)

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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4�2�2 กลุมงานยอยÿำนĆกงานóนĆกงานขĆบรถไฟ (5rain %riWer OGųce)

 กลุมงานยอยÿำนักงานพนักงานขับรถไฟ เปนÿüนĀน่ึงของกลุมงานเดินรถ ดูแลการคüบคุม

ขบüนรถท้ังในเÿนทางเดินรถและภายในýูนยซอมบำรุง ซ่ึงÿามารถแÿดงตำแĀนงงานและรายละเอียด

ของกลุมงานยอยÿำนักงานพนักงานขับรถไฟได ดังภาพที่ 4ı7 และตารางที่ 4ı3

õาóที่ 4–7 กลุมงานยอยÿำนĆกงานóนĆกงานขĆบรถไฟĒละตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอการควบคุมการเดินรถ

ที่มาภาพ � ภาพจากýูนยฝกอบรมบุคลากรระบบราง รฟม�
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ตารางท่ี 4–3 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยÿำนĆกงานóนĆกงานขĆบรถไฟ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ปริญญาตรี

(ไมจำกัดÿาขา)

ปริญญาตรี

(ไมจำกัดÿาขา)

ดูแลตรüจÿอบและคüบคุมขบüนรถไฟเบ้ืองตน

อาทิ ตรüจÿอบการตอบÿนองของแผงĀนาจอ

คอมพิüเตอร ดูแลเร่ืองการปดและเปดประตู

ของรถไฟÿำĀรับการขึ ้นลงของผู โดยÿาร

ภายในÿถานี รüมถึงระบุและจัดการกับปญĀา

/เĀตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นบนรถไฟĀรือราง

รูปแบบงานของเจาĀนาที่คüบคุมรถไฟฟา

จะขึ้นอยูกับจำนüนชั่üโมงการทำงาน ตามที่

กãĀมายแรงงานของแตละประเทýกำĀนด

โดยประเทýไทยกำĀนดใĀชั่üโมงการทำงาน

ไมเกิน 8 ชั่üโมงตอüัน

มีĀนาที ่คüบคุมรถภายในýูนยซอมบำรุง

เพื่อนำขบüนรถเขาไปทำภารกิจซอมบำรุง

ตามคำÿั่ง 

ÿนับÿนุนในการเคลื่อนรถเขาÿูอูซอมบำรุง 

เชน การÿับราง การเช่ือมตอไฟไปยังขบüนรถ

โดยตรง เปนตน

โดยตำแĀนงเจาĀนาท่ีคüบคุมรถภายในýูนย

ซอมบำรุงจำเปนตองใช 2 คน เนื่องจากทำ

Āนาท่ีขับตัüรถไฟและÿับรางเพ่ือนำขบüนรถ

เขาไปยังอูซอมและทำĀนาท่ีÿับรางĀลังขบüนรถ

üิ่งเขาอูซอมÿำเร็จแลü

เจาĀนาที่คüบคุม

รถไฟฟา

เจาĀนาที่คüบคุมรถ

ภายในýูนยซอมบำรุง

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานซอมบำรุงรักþา (Maintenance) มีĀนาที่ĀลักในการดูแลใĀระบบรถไฟÿามารถทำงาน

ไดอยางปลอดภัยและมีประÿิทธิภาพโดยดำเนินการซอมบำรุงและซอมแซมโครงÿราง อุปกรณและยานพาĀนะ

ท่ีใชในการเดินรถไฟ ซ่ึงรüมถึงงานตรüจÿอบและซอมบำรุงระบบรางรถไฟ การบำรุงรักþาระบบอาณัติÿัญญาณ

และระบบÿ่ือÿาร การยกเคร่ืองใĀมและการซอมแซมรถไฟ รüมถึงใĀการรับรองüาการซอมบำรุงมีการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการรักþาคüามปลอดภัยและขอบังคับทุกประการ มีกลุมงานยอยที่ÿำคัญ ดังนี้

4�3 กลุมงานซอมบำรุงรĆกþา (Maintenance)

 กลุมงานยอยการซอมบำรุงทางราง (TracL Maintenance) ดังภาพท่ี 4-8 และภาพท่ี 4-9 มีĀนาท่ี

บำรุงรักþาท่ีเก่ียüของกับโครงÿรางทางราง เชน การเปล่ียนราง การใชเคร่ืองจักรและคนÿำĀรับปฏิบัติงาน

ซอมบำรุงราง โดยการปฏิบัติงานÿüนใĀญตองลงไปยังพื้นที่ รüมถึงการตรüจÿอบรางรถไฟ ประเมินและ

บำรุงรักþาอุปกรณในการüางรางและอุปกรณซอมบำรุงรางท่ีเก่ียüของอ่ืน ๆ ภายในกลุมงานยอยการซอมบำรุง

ทางราง ประกอบดüยตำแĀนงงานที่มีÿำคัญตอการซอมบำรุงรางÿามารถแÿดงได ดังตารางที่ 4ı4

4�3�1 กลุมงานยอยการซอมบำรุงทางราง (5racL Maintenance)

õาóที่ 4–� ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงทางราง

õาóที่ 4–� กลุมงานยอยการซอมบำรุงทางราง

ท่ีมาภาพ � ภาพโดย (8iLiNedia cPNNPns, 2013) $$ #: 2�0 IttQs�//creativecPNNPns�PrH/
licenses/CZ/2�0/deed�en

ผู้จัดการซ่อมบํารุงทางราง

วิศวกรซ่อมบํารุงทางราง

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงทางราง
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หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ตารางที่ 4–4 ตำĒĀนงงาน Āนาที่ĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยการซอมบำรุงทางราง

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

โยธาและเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรมการซอมบำรุง

มีĀนาที่นำทีมชางเทคนิคเขาดำเนินการ

ซอมบำรุงทั้งเชิงปองกันและแกไข ภายใต

ขอบเขตงานของระบบโครงÿรางพื้นฐาน

ทางราง โดยดำเนินการตรüจÿอบและซอม

บำรุงราง ทั้งในพื้นที่ýูนยซอมบำรุงและ

บริเüณการเดินรถ เพื่อทำการแกไขĀรือ

เปลี่ยนชิ้นÿüนรางตามคüามเĀมาะÿม

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ

(0VtsPVrce) ซ่ึงข้ึนอยูกับการบริĀารจัดการ

ขององคกร 

ปüช�

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

โยธาและเครื่องกล

Āรือÿาขาที่เกี่ยüของ)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

ตรüจÿอบ ประเมิน บำรุงรักþา ตออายุราง

รถไฟเพ่ือใĀรถไฟü่ิงไดอยางปกติและปลอดภัย

ตรüจÿอบรางและทดÿอบรางเพ่ือĀารองรอย

คüามเÿียĀายĀรือการเÿื่อมÿภาพของราง

คนĀาขอบกพรองและซอมแซมโดยใช

เทคนิคตาง ๆ เชน การเชื ่อม การเจียร

และอื่น ๆ

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซ่ึงข้ึนอยูกับการบริĀารจัดการ

ขององคกร 

üิýüกร

การซอมบำรุง

ทางราง

ชางเทคนิค

ซอมบำรุงทางราง

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานยอยการซอมบำรุงลอเลื่อนรถไฟ ดังภาพที่ 4-10 และภาพที่ 4-11 เปนฝśายบำรุง

รักþาและซอมแซมรถไฟรüมไปถึงยานพาĀนะที่ใชในระบบรถไฟ โดยมีüัตถุประÿงคในการซอมบำรุง

เพื่อใĀรถไฟอยูในÿภาพที่ปลอดภัยและมีคüามพรอมใชงาน Āนาที่คüามรับผิดชอบของฝśายบำรุงรักþา

รถไฟ มีรายละเอียดโดยคราü ดังนี้ 

ตรüจÿอบและบำรุงลอเล่ือนรถไฟ เชน ทำคüามÿะอาด ตรüจÿอบเบรกและลอ ใĀÿารĀลอล่ืน 

ซอมแซมĀรือเปล่ียนช้ินÿüนท่ีชำรุด ÿึกĀรอ รüมไปถึงยานพาĀนะใĀอยูในÿภาพท่ีใชงานไดดี

และเปนไปตามมาตรฐานคüามปลอดภัย รüมถึงตรüจÿอบและทดÿอบเพ่ือใĀม่ันใจüาตูขบüน

รถไฟอยูในÿภาพที่ดี

บันทึกกิจกรรมการบำรุงรักþาเชิงปองกันและแกไข รüมถึงตรüจÿอบใĀม่ันใจüามีการปฏิบัติ

ตามตารางการบำรุงรักþา รüมถึงประÿานงานรüมมือกับฝśายอื่น เชน ฝśายเดินรถ เพื่อใĀ

การซอมบำรุงไมรบกüนการใĀบริการตามปกติ 

โดยตำแĀนงงานÿำคัญตอการซอมบำรุงรางÿามารถแÿดงได ดังตารางที่ 4ı5

4�3�2 กลุมงานยอยการซอมบำรุงลอเลČอ่นรถไฟ (3oMMinH StocL Maintenance)

õาóที่ 4–11 กลุมงานยอยการซอมบำรุงลอเลČ่อนรถไฟ

õาóที่ 4–10 ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงลอเลČ่อนรถไฟ

ผู้จัดการซ่อมบํารุงล้อเลื˒อนรถไฟ

วิศวกรซ่อมบํารุงล้อเลื˒อนรถไฟ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงล้อเลื˒อนรถไฟ
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หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ตารางท่ี 4–5 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยการซอมบำรุงลอเลČอ่นรถไฟ

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

ไฟฟาและเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรมการซอมบำรุง

ปรึกþาĀารือเพื่อüางแผนการปฏิบัติĀนาที่

และเผยแพรคำแนะนำ แนüทางขั้นตอน

การปฏิบัติการในขณะดำเนินงาน รüมถึง

üางแผน กำกับ ดูแล และนำทีมชางเทคนิค

เขาพื้นที่เพื ่อดำเนินการซอมบำรุงรักþา

เชิงปองกันและเชิงแกไขในĀัüรถจักร ตูขบüน

รถไฟและอุปกรณภายในรถไฟ

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL)

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

ปüช�

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

ไฟฟาและเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

ดำเนินการซอมบำรุงตู ขบüนรถไฟและ

อุปกรณภายในรถไฟตามระเบียบคูมือการ

ซอมบำรุงตูขบüนรถไฟรüมถึงปฏิบัติตาม

คำแนะนำในการซอมบำรุงตามที ่ไดร ับ

มอบĀมายจากĀัüĀนาüิýüกร ตลอดจน

ตรüจÿอบขอผิดพลาดและüินิจฉัยคüาม

เÿียĀายของตัüตูขบüนที่เกิดขึ้น พรอมĀา

แนüทางในการซอมแซม

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

üิýüกรซอมบำรุง

ลอเลื่อนรถไฟ

ชางเทคนิค

ซอมบำรุง

ลอเลื่อนรถไฟ 

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบจายกำลังไฟฟา ดังภาพที่ 4-12 และภาพที่ 4-13

มีĀนาที่Āลักในการตรüจÿอบการทำงานของระบบจายพลังงานไฟฟาตาง ๆ อาทิ ระบบจาย

ไฟฟาแรงÿูงใĀกับÿถานี ระบบจายไฟฟาเĀนือĀัü ระบบรางที่ÿาม ระบบจายไฟในอุปกรณ

ไฟฟาตาง ๆ เปนตน ใĀÿามารถใชการไดตลอดเüลาและมีคüามนาเชื่อถือ โดยÿามารถแÿดง

ตำแĀนงงานÿำคัญไดดังตารางที่ 4-6

4�3�3 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝายกำลĆงไฟฟา (1oXer %iTtriCVtion Maintenance)

õาóที่ 4–12 ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝายกำลĆงไฟฟา

õาóที่ 4–13 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝายกำลĆงไฟฟา

ผู้จัดการซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า
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ตารางท่ี 4–6 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝายกำลĆงไฟฟา

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

ไฟฟาและเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรม

การซอมบำรุง

ปüช�

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

ไฟฟาและเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

นำทีมชางเทคนิคเขาไปตรüจÿอบระบบกำลัง

ไฟฟาที่ใชในการเดินรถไฟรüมถึงกำกับดูแล

การบำรุงรักþาในกรณีที่เกิดคüามผิดปกติ

โดยขั้นตอนการซอมบำรุงตองเปนไปตาม

มาตรฐาน และขอกำĀนดดานคüามปลอดภัย

ตลอดจนใĀคำแนะนำการซอมบำรุงทางดาน

เทคนิค ขอมูลท่ีÿำคัญแกชางเทคนิคคนอ่ืน ๆ

มีรูปแบบงานท่ีดำเนินงานในชüงเüลา (DaZtiNe 

8PrL) เป นกะ (4IiGt 8PrL) Āร ือจ าง

ผูประกอบการรับเĀมาบริการ (0VtsPVrce)

ซึ่งขึ้นอยูกับการบริĀารจัดการขององคกร

ตรüจÿอบ ติดตั้งและซอมแซมอุปกรณจาย

ไฟฟาแรงÿูง เชน Āมอแปลง ÿüิตชเกียร และ

ÿายเคเบิล เปนตน รüมไปถึงดูแลระบบไฟฟา

แรงÿูงÿำĀรับÿายเĀนือýีรþะและรางที่ÿาม

มีรูปแบบงานท่ีดำเนินงานในชüงเüลา (DaZtiNe

8PrL) เป นกะ (4IiGt 8PrL) Āร ือจ าง

ผูประกอบการรับเĀมาบริการ (0VtsPVrce) 

ซึ่งขึ้นอยูกับการบริĀารจัดการขององคกร

üิýüกรซอมบำรุง

ระบบจาย

กำลังไฟฟา

ชางเทคนิค

การซอมบำรุง

ระบบจาย

กำลังไฟฟา

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบอาณัติÿัญญาณ ดังภาพท่ี 4-14 และภาพท่ี 4-15 มีĀนาท่ี

Āลักในตรüจÿอบการทำงานของระบบอาณัติÿัญญาณตาง ๆ เชน ระบบÿัญญาณ ระบบÿüิตช 

อุปกรณเชื่อมตอ เปนตน โดยÿามารถแÿดง ตำแĀนงงานÿำคัญได ดังตารางที่ 4ı7

4�3�4 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบอาณĆติÿĆââาณ (SiHnaMMinH Maintenance)

ที่มาภาพ � ภาพโดย (8iLiNedia cPNNPns, 2014)� $$ #:-4A 3�0 
IttQs�//creativecPNNPns�PrH/licenses/CZ-sa/3�0/deed�en 

õาóที่ 4–14 ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบอาณĆติÿĆââาณ

õาóที่ 4–15 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบอาณĆติÿĆââาณ

ผู้จัดการซ่อมซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัƹƹาณ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัƹƹาณ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัƹƹาณ
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ตารางท่ี 4–7 ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยซอมบำรุงระบบอาณĆติÿĆââาณ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

üางแผนและใĀการÿนับÿนุนดานเทคนิค

ÿำĀรับการติดตั ้งระบบอาณัติÿัญญาณ 

การซอมบำรุงและการเดินระบบ เปนตน 

ตลอดจนนำทีมชางเทคนิคเขาไปตรüจÿอบ

ระบบอาณัติÿัญญาณตาง ๆ เชน ระบบ

ÿัญญาณ ระบบÿüิตช อุปกรณเชื ่อมตอ 

PlatGPrN 4creen DPPr  เปนตน

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

บำรุงร ักþาเชิงปองกันและแกไขระบบ

อาณัติÿัญญาณตาง ๆ เชน ระบบÿัญญาณ

และการÿ่ือÿาร ระบบÿüิตช อุปกรณเช่ือมตอ

PlatGPrN 4creen DPPr เปนตน

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿĀรือไฟฟา)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรมการซอมบำรุง

ปüช� 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿĀรือไฟฟา)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

üิýüกรซอมบำรุง

ระบบอาณัติ

ÿัญญาณ

ชางเทคนิค

การซอมบำรุง

ระบบอาณัติ

ÿัญญาณ 

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบการÿื่อÿาร ดังภาพที่ 4-16 และภาพที่ 4-17 

มีĀนาที่Āลักในการซอมบำรุงระบบÿื่อÿารที่เปนชองทางการรองรับการÿื่อÿาร ÿงขอมูล

ไดแก ระบบüิทยุÿื่อÿาร ระบบ $$T7 ระบบÿื่อÿารขอมูลและเครือขาย ระบบประกาýเÿียง 

เปนตน โดยÿามารถแÿดงตำแĀนงงานÿำคัญได ดังตารางที่ 4ı8

4�3�5 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบการÿČอ่ÿาร ($oNNVnication Maintenance)

ที่มาภาพ � ภาพโดย (MTA $PnstrVctiPn � DevelPQNent MeHa PrPKects,2018)� 
$$ #: 2�0 IttQs�//creativecPNNPns�PrH/licenses/CZ/2�0/

õาóที่ 4–16 ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบการÿČ่อÿาร

õาóที่ 4–17 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบการÿČ่อÿาร

ผู้จัดการซ่อมบํารุงระบบส˒ือสาร

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบส˒ือสาร

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบส˒ือสาร
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ตารางท่ี 4–� ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยซอมบำรุงระบบการÿČอ่ÿาร

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

ชางเทคนิค

การซอมบำรุง

ระบบการÿื่อÿาร

üางแผนและใĀการÿนับÿนุนดานเทคนิค

ÿำĀรับการติดตั้งระบบการÿื่อÿารทั่üไป 

ตลอดจนนำทีมชางเทคนิคเขาไปตรüจÿอบ

ระบบÿ่ือÿารตาง ๆ เชน อุปกรณอิเล็กทรอนิกÿ

คอมพิüเตอรตัüกลางในการÿงขอมูล เปนตน

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL) 

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

บำรุงรักþาเชิงปองกันและแกไขระบบÿ่ือÿาร

ตาง ๆ เชน ระบบÿัญญาณและการÿื่อÿาร

อุปกรณอิเล็กทรอนิกÿ คอมพิüเตอร ตัüกลาง

ในการÿงขอมูล เปนตน

มีร ูปแบบงานที ่ดำเนินงานในชüงเüลา 

(DaZtiNe 8PrL) เปนกะ (4IiGt 8PrL)

Āรือจางผู ประกอบการรับเĀมาบริการ 

(0VtsPVrce) ซึ ่งขึ ้นอยู ก ับการบริĀาร

จัดการขององคกร

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿĀรือไฟฟา)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรมการซอมบำรุง

ปüช� 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿĀรือไฟฟา)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

üิýüกรซอมบำรุง

ระบบการÿื่อÿาร

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบจัดการคาโดยÿารอัตโนมัติ ดังภาพที่ 4-18 และภาพที่ 4-19

มีĀนาที่ตรüจÿอบ üิเคราะĀปญĀา ซอมแซมและบำรุงรักþา เมื่อพบปญĀาĀรือคüามเÿียĀายในระบบ

จัดเก็บคาโดยÿารอัตโนมัติ รüมถึงการแทนท่ีอะไĀลท่ีเกิดคüามเÿียĀายĀรือชำรุดข้ึน ไดแก เคร่ืองจัดเตรียม

ขอมูลบัตรโดยÿาร เครื่องจำĀนายตั๋ü เครื่องออกบัตร ประตูอัตโนมัติ ýูนยกลางรüบรüมขอมูลÿมารทพาÿ

และคอมพิüเตอรýูนยกลาง โดยÿามารถแÿดงตำแĀนงานÿำคัญได ดังตารางที่ 4ı9

4�3�6 กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝĆดเกĘบคาēดยÿารอĆตēนมĆติ ("'$)

õาóที่ 4–1� ตำĒĀนงที่ÝำเปŨนตอกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝĆดเกĘบคาēดยÿารอĆตēนมĆติ

õาóที่ 4–1� กลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝĆดเกĘบคาēดยÿารอĆตēนมĆติ

ผู้จัดการวิศวกรซ่อมบํารุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ
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ตารางท่ี 4–� ตำĒĀนงงาน Āนาท่ีĒละรĎปĒบบงานของกลุมงานยอยการซอมบำรุงระบบÝĆดเกĘบคาēดยÿารอĆตēนมĆติ

หน้าที�และรูปแบบงาน วุฒิการศึกษา
และสาขาตําแหน่ง

üางแผนและใĀการÿนับÿนุนดานเทคนิค

ÿำĀรับการติดตั้งระบบจัดเก็บคาโดยÿาร

อัตโนมัติ การทดÿอบและการเดินระบบ

เปนตน ตลอดจนนำทีมชางเทคนิคเขาไป

ตรüจÿอบระบบจัดเก็บคาโดยÿารอัตโนมัติ 

มีรูปแบบงานที่ดำเนินงานเปนกะ

(4IiGt 8PrL) 

บำรุงรักþาเชิงปองกันและแกไขระบบจัดเก็บ

คาโดยÿารอัตโนมัติ และอุปกรณเชื่อมตอ

กับระบบ เพื่อปรับปรุงคüามนาเชื่อถือใน

การใĀบริการ ตลอดจนÿื่อÿารและทำงาน

เปนทีมเพ่ือดำเนินการบำรุงรักþาเชิงปองกัน

และแกไขระบบจัดเก็บคาโดยÿารอัตโนมัติ

มีรูปแบบงานที่ดำเนินงานเปนกะ (4IiGt 

8PrL) 

ปริญญาตรี 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿ ไฟฟา

Āรือเครื่องกล)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในüิýüกรรมการซอมบำรุง

ปüช� 

(ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร

อิเล็กทรอนิกÿ ไฟฟา

Āรือซอมบำรุง)

ประÿบการณทำงาน

อยางนอย 0-1 ป 

ในÿาขาที่เกี่ยüของ

üิýüกรซอมบำรุง

ระบบจัดเก็บ

คาโดยÿารอัตโนมัติ

ชางเทคนิค

ซอมบำรุง

ระบบจัดเก็บ

คาโดยÿาร

อัตโนมัติ 

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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5
แนวทางการประมาณความต้องการ

บุคลากรที�มีความจําเปˠนสําหรับระบบขนส่งมวลชน
ทางรางประเǐทรถไฟฟ�า

 การพัฒนาโมเดลการประมาณคüามตองการ ถูกพัฒนาข้ึนใĀÿามารถนำไปประยุกตใชในทางปฏิบัติ

ไดโดยงาย โดยอยูในรูปของคüามตองการบุคลากรข้ันต่ำ (MiniNVN 3eRVireNent) ของแตละตำแĀนงงาน

อาทิ จำนüนบุคคลตอÿถานี จำนüนบุคคลตอระยะทาง เปนตน ซึ่งใชเพียงขอมูลพื้นฐานในĀนึ่งเÿนทาง

ของการเดินรถ อาทิ ระยะทาง จำนüนÿถานี จำนüนขบüนรถ เปนตน มาใชในการคำนüณ

 ดüยเĀตุน้ี โมเดลการประมาณจำนüนคüามตองการบุคลากรในแตละตำแĀนงงาน จึงถูกพัฒนาข้ึน

โดยอาýัยแนüทางการพัฒนาเÿนทางการขนÿงมüลชนในตางประเทý และแนüปฏิบัติที่ไดดำเนินการจริง

ในประเทý รüมถึงขอเÿนอและคüามคิดเĀ็นจากผูเช่ียüชาญท้ังในประเทýและตางประเทý แลüนำแนüทาง

การประมาณในแตละบริบทมาĀาคากลางที่เĀมาะÿม เพื่อใĀเกิดคüามเปนกลางและครอบคลุมทุกบริบท

ของĀลายประเทýและทุกขอเÿนอแนะที่ไดทำการýึกþา โดยรายละเอียดของตัüเลขในแตละÿüนและ

คากลางของทุกกลุมงาน แÿดงดังตารางที่ 5-1
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ตารางที่ 5–1 ตĆวเลขปŦÝÝĆยตĆวคĎณที่ไดมาÝากĒนวทางการประมาณÝากรายงานการýċกþาตางประเทý 

บริบทในประเทýไทยĒละคากลางของตำĒĀนงตาง ė ในกลุมงานยอยการบริĀารÝĆดการทางÿถานี

ตําแหน่ง

หัวหน้ากลุ่มสถานี

นายสถานี

ǌู้ช่วยนายสถานี

เจ้าหน้าที�สถานี

ต่อสถานี
0.25 คน

ต่อสถานี
5 คน

ต่อสถานี
5 คน

ต่อสถานี
20 คน

ต่อสถานี
0.45 คน

ต่อสถานี
5 คน

ต่อสถานี
4 คน

ต่อสถานี
14 คน

ต่อสถานี
0.35 คน

ต่อสถานี
5 คน

ต่อสถานี
5 คน

ต่อสถานี
17 คน

(แนวทางจาก
ต่างประเทศ)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(บริบทใน

ประเทศไทย)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(ค่ากลางที˒ปรับจาก
บริบทต่างประเทศ

และบริบทไทย)

กลุ่มงานย่อยการบริหารจัดการสถานี (Station Management)

กลุ่มงานสถานี (Station)

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ตําแหน่ง

หัวหน้าควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ
ศูนย์ซ่อมบํารุง

วิศวกรควบคุมระบบงาน
ซ่อมบํารุง

ต่อเส้นทาง
5 คน

ต่อเส้นทาง
25 คน

ต่อเส้นทาง
10 คน

ต่อเส้นทาง
6 คน

ต่อเส้นทาง
22 คน

ต่อเส้นทาง
9 คน

ต่อเส้นทาง
6 คน

ต่อเส้นทาง
24 คน

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถไฟฟ�า

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถ
ǐายในศูนย์ซ่อมบํารุง

ต่อกิโลเมตร
2.4 คน

ต่อศูนย์ซ่อม
20 คน

ต่อกิโลเมตร
5.2 คน

ต่อศูนย์ซ่อม
10 คน

ต่อกิโลเมตร
3.8 คน

ต่อศูนย์ซ่อม
15 คน

ต่อเส้นทาง
10 คน

เจ้าหน้าที�ควบคุมการสื�อสาร
และรักǛาความปลอดǐัย ต่อเส้นทาง

10 คน
ต่อเส้นทาง

10 คน
ต่อเส้นทาง

10 คน

(แนวทางจาก
ต่างประเทศ)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(บริบทใน

ประเทศไทย)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(ค่ากลางที˒ปรับจาก
บริบทต่างประเทศ

และบริบทไทย)

กลุ่มงานย่อยศูนย์ควบคุมการเดินรถ (Operation Control Center)

กลุ่มงานย่อยสํานักงานพนักงานขับรถไฟ (Train Driver Office)

กลุ่มงานเดินรถ (Operation)
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วิศวกรการซ่อมบํารุงทางราง

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงทางราง

0.53 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.32 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.43 คน
ตอ่กิโลเมตร

วศิวกรซอ่มบํารงุลอ้เลื�อนรถไฟ 0.07 คนตอ่ตู้ 0.14 คนตอ่ตู้ 0.11 คนต่อตู้

ช่างเทคนิคซอ่มบาํรงุ
ลอ้เลื�อนรถไฟ

1.24 คนตอ่ตู้ 0.61 คนตอ่ตู้ 0.93 คนต่อตู้

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
จ่ายกําลังไฟฟ�า

0.15 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.23 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.19 คน
ตอ่กิโลเมตร

ช่างเทคนิคซอ่มบาํรงุ
ระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

1.51 คน
ตอ่กิโลเมตร

1.07 คน
ตอ่กิโลเมตร

1.29 คน
ตอ่กิโลเมตร

2.53 คน
ตอ่กิโลเมตร

1.57 คน
ตอ่กิโลเมตร

2.05 คน
ตอ่กิโลเมตร

ตําแหน่ง (แนวทางจาก
ต่างประเทศ)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(บริบทใน

ประเทศไทย)

ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ ปˏƲƲˎǒตˎวƮูǃ
(ค่ากลางที˒ปรับจาก
บริบทต่างประเทศ

และบริบทไทย)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงทางราง (Track Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ (Rolling Stock Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า (Power Distribution Maintenance)

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
อาณัติสัญญาณ

0.075 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.25 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.16 คน
ตอ่กิโลเมตร

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุง
ระบบอาณัติสัญญาณ

0.76 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.63 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.69 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.075 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.22 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.15 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.76 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.63 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.69 คน
ตอ่กิโลเมตร

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ (Signalling Maintenance)

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
การสื�อสาร

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุง
ระบบการสื�อสาร

0.30 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.16 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.23 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.56 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.34 คน
ตอ่กิโลเมตร

0.45 คน
ตอ่กิโลเมตร

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก˟บค่าโดยสารอัตโนมัติ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก˟บค่าโดยสารอัตโนมัติ

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร (Communication Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบจัดเก˟บค่าโดยสารอัตโนมัติ (AFC)

กลุ่มงานซ่อมบํารุง (Maintenance)

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 จากทิýทางการพัฒนาโครงขายรถไฟฟาของประเทýไทยท่ีไดกลาüมา ในĀัüขอทิýทางการพัฒนา

ขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟาของประเทýไทย ประเทýไทยจะมีการขยายโครงขายรถไฟฟาดüยกัน

2 ประเภท คือ 1) การÿรางเÿนทางรถไฟฟาเÿนใĀม และ 2) การÿรางÿüนตอขยายจากเÿนทาง

รถไฟฟาในปจจุบัน โดยแบงชüงปท่ีใชในการขยายโครงขายรถไฟฟาออกเปน 2 ชüง ชüงป 2566-2570

และชüงป 2571-2575 แÿดงดังตารางที่ 6-1 และ 6-2 ประกอบกับตัüเลขการประมาณคüามตองการ

บุคลากรข้ันต่ำท่ีไดกลาüมา ในĀัüขอแนüทางการประมาณคüามตองการบุคลากรท่ีมีคüามจำเปนÿำĀรับ

ระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา ทำใĀÿามารถคำนüณ คüามตองการบุคลากรระบบราง

ในอีก 15 ปขางĀนาแยกตามกลุมงานและตำแĀนงงานตาง ๆ ตามชüงปท่ีมีการขยายโครงขายรถไฟฟา

ไดดังตารางที่ 6-3 ถึง ตารางที่ 6-5

ความต้องการบุคลากร
ตามการขยายเส้นทางรถไฟฟ�าและส่วนต่อขยาย

ที�จะเกิดขึ�นในระยะ 15 ป�ข้างหน้า

6
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ตารางที่ 6–1 การขยายเÿนทางรถไฟฟาในชวงป 2566 - 2570

ตารางที่ 6–2 การขยายเÿนทางรถไฟฟาในชวงป 2571 - 2575

ช่วงป� 2566 - 2570

ลําดับ

1 สายสีชมพูช่วงแคราย ȹ มีนบุรี 2567 34.50 30

2 สายสีชมพูช่วงสถานีศรีรัช ȹ เมืองทองธานี 2568 3.00 2

3 สายสีส้มส่วนตะวันออกช่วง
ศูนย์วัฒนธรรมɏ - มีนบุรี (สุวินทวงศ์) 2568 22.50 17

4 สายสีม่วงใต้ช่วงเตาปูน - ราชบูรณะ 2570 23.63 17

เส้นทาง ป� ระยะทาง สถานี

ช่วงป� 2571 - 2575

ลําดับ

1 สายสีเหลืองช่วงแยกรัชดา - ลาดพร้าว
ถึงแยกรัชโยธิน 2571 2.60 2

2 สายสีส้มส่วนตะวันตกช่วงบางขุนนนท์ 
ȹ ศูนย์วัฒนธรรมɏ 2571 13.40 11

3 สายสีนํ�าตาลช่วงแคราย - ลําสาลี (บึงกุ่ม) 2571 22.10 20

4 สายสีฟ�าช่วงดินแดง - สาทร 2572 9.50 9

5 สายสีเทาช่วงวัชรพล - ลาดพร้าว ช่วงลาดพร้าว
- พระราม 4 และช่วงพระราม 4 - สะพานพระราม 9

2573 26.00 21

6 ส่วนต่อขยายสายสีนํ�าเงิน 2572 8.00 4

7 ส่วนต่อขยายสายสีเขียว 2572 16.00 9

เส้นทาง ป� ระยะทาง สถานี

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

ตารางที่ 6–3 ผลการประมาณความตองการบุคลากรกลุมงานÿถานี (Station) 

ตามการขยายเÿนทางรถไฟฟาในระยะ 15 ปขางĀนา

กลุ่มงานย่อยการบริหารจัดการทางสถานี (Station Management)

ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2566 - 2570

ตําแหน่ง

หัวหน้ากลุ่มสถานี

นายสถานี

ผู้ช่วยนายสถานี

เจ้าหน้าที�สถานี

19 31 24

330 330 330

330 264 330

1,320 924 1,122

1,999 1,549 1,806รวม
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ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2571 - 2575

ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

22 37 30

380 380 380

380 304 380

1,520 1,064 1,292

2,302 1,785 2,082

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ตารางที่ 6–4 ผลการประมาณความตองการบุคลากรกลุมงานเดินรถ (Operation)

ตามการขยายเÿนทางรถไฟฟาในระยะ 15 ปขางĀนา

ตําแหน่ง

ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2566 - 2570

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ

เจ้าหน้าที�ควบคุมการเดินรถ
ศูนย์ซ่อมบํารุง

วิศวกรควบคุมระบบ
งานซ่อมบํารุง

เจ้าหน้าที�ควบคุมการสื�อสาร
และรักษาความปลอดภัย

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถไฟฟ�า

เจ้าหน้าที�ควบคุมรถ
ภายในศูนย์ซ่อมบํารุง

รวม

รวม

กลุ่มงานย่อยศูนย์ควบคุมการเดินรถ (Operation Control Center)

กลุ่มงานย่อยสํานักงานพนักงานขับรถไฟ (Train Driver Office)

หัวหน้าควบคุมการเดินรถ 15 18 18

75 66 72

30 27 30

30 30 30

202 436 320

60 30 45

262 466 365

150 141 150

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)
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ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2571 - 2575

ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

20 24 24

100 88 96

40 36 40

40 40 40

239 511 373

80 40 60

319 551 433

200 188 200

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ตารางที่ 6–5 ผลการประมาณความตองการบุคลากรกลุมงานซอมบำรุง (Maintenance)

ตามการขยายเÿนทางรถไฟฟาในระยะ 15 ปขางĀนา

วิศวกรซ่อมบํารุงทางราง

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงทางราง

วิศวกรซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ

ชา่งเทคนคิซอ่มบาํรงุระบบอาณัตสัิญญาณ

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร

วิศวกรซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

ช่างเทคนิคซ่อมบํารุงระบบ
จัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ

ตําแหน่ง

ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2566 - 2570

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงทาง (Track Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงล้อเลื�อนรถไฟ (Rolling Stock Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบจ่ายกําลังไฟฟ�า (Power Distribution Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบอาณัติสัญญาณ (Signalling Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงระบบการสื�อสาร (Communication Maintenance)

กลุ่มงานย่อยการซ่อมบํารุงเครื�องจําหน่ายตั�ว (Automated Fare Collection)

259

213

46

134

29

174

38

315

18

156

36

237

30

128

15

92

21

110

18

65

8

54

22

60

15

65

8

54

20

60

15

49

27

31

15

40

21

163 212

333 192 267

143 113 128

73 76 75

73 74 75

76 46 61
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ปริมาณบุคลากรที�ต้องการ (คน)

การขยายเส้นทางรถไฟฟ�า
ในช่วงป� 2571 - 2575

ต่างประเทศ บริบทในไทย ค่ากลาง

250

56

157

36

204

46

630

36

312

72

474

60

152

19

108

26

130

22

78

11

65

27

71

20

78

11

65

24

71

19

58

32

36

20

48

26

306 193 250

666 384 534

171 134 152

89 92 91

89 89 90

90 56 74

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 จากการýึกþาการประมาณการคüามตองการบุคลากรÿำĀรับระบบรถไฟฟาขนÿงมüลชน

ระยะ 15 ป ที่ไดกลาüไปในการýึกþาทั้งĀมด ทั้งในบทที่ 4 กลุมงานĀลักและตำแĀนงงานที่มี

คüามจำเปนตอการเดินรถไฟฟา บทท่ี 5 แนüทางการประมาณคüามตองการบุคลากรท่ีมีคüามจำเปน

ÿำĀรับระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา และบทท่ี 6 คüามตองการบุคลากรตามการขยาย

เÿนทางรถไฟฟาและÿüนตอขยายที่จะเกิดขึ้นในระยะ 15 ปขางĀนา จึงไดขอÿรุปคüามตองการ

บุคลากรÿำĀรับระบบรถไฟฟาขนÿงมüลชนแยกออกเปน 2 ชุดขอมูลดüยกัน ไดแก คüามตองการ

บุคลากรเชิงคุณวุçิĒละÿาขาวิชา และคüามตองการจำนüนบุคลากร โดยในÿüนของคüามตองการ

บุคลากรเชิงคุณวุçิĒละÿาขาวิชา ÿำĀรับระบบรถไฟฟาขนÿงมüลชน ÿามารถแบงคüามตองการ

บุคลากรระบบรางในระยะ 15 ป แยกตามÿาขา ไดทั้งĀมด 3 รูปแบบ ไดแก ÿาขาüิชาทั่üไป ÿาขา

üิýüกรรมýาÿตร และชางเทคนิค โดยในกลุมงานÿถานีตองการบุคลากรในÿาขาüิชาชีพท่ัüไปเทาน้ัน 

กลุมงานเดินรถตองการบุคลากรในÿาขาüิชาทั่üไปและüิýüกรรมýาÿตร ÿำĀรับกลุมงานซอมบำรุง

ตองการบุคลากรเฉพาะในÿาขาüิýüกรรมýาÿตรและชางเทคนิคเทานั้น ซ่ึงรายละเอียดตำแĀนงงาน

รüมถึงüุฒิการýึกþาของแตละกลุมงานแยกตามแตละÿาขาที่ตองการแÿดง ดังตารางที่ 7-1

สรุปǌลการศึกǛาการประมาณการ
ความต้องการบุคลากรสําหรับระบบ

รถไฟฟ�าขนส่งมวลชน ระยะ 15 ป�
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ตารางที่ 7–1 ความตองการตำĒĀนงงานในĒตละกลุมงานĒยกตามĒตละÿาขาที่ตองการในระยะ 15 ป

 ในÿüนของคüามตองการจำนüนบุคลากร ÿามารถแยกผลการประมาณจำนüนคüามตองการ

บุคลากรระบบรางในระยะ 15 ป ตามÿาขาและภาพรüมทั้งĀมด โดยในระยะ 15 ป จำนüนบุคลากรที่

ตองการขั้นต่ำในÿาขาทั่üไป มีจำนüนเทากับ 4,912 คน (~70%) ÿาขาüิýüกรรมýาÿตร มีจำนüนเทากับ

400 คน (~6%) และชางเทคนิค มีจำนüนเทากับ 1,679 คน (~24%) โดยภาพรüมคüามตองการบุคลากร

ข้ันต่ำÿำĀรับระบบรถไฟฟาขนÿงมüลชนท้ังĀมด ในระยะ 15 ป จะอยูในชüงระĀüาง 6,292 - 7,600 คน แบงเปน

ชüงป 2566 - 2570 ประมาณ 2,820 - 3,368 คน และชüงป 2571 - 2575 ประมาณ 3,472 - 4,232 คน 

ซึ่งรายละเอียดผลการประมาณจำนüนบุคลากร แÿดงดังตารางที่ 7-2 และ 7-3

ตำĒĀนงงาน ประกอบดวย 

กลุมงาน
ÿถานี

กลุมงาน
เดินรถ

กลุมงาน
ซอมบำรุง

นายÿถานี 
ผĎชวยนายÿถานี
เÝาĀนาที่ÿถานี

ไมÝำกĆดÿาขา

ตำĒĀนงงาน ประกอบดวย 

ēยíา เครČ่องกล ไฟฟา 
ĀรČออิเลĘกทรอนิกÿŤ

วิýวกรซอมบำรุง ไดĒก 
ทางราง ลอเลČ่อนรถไฟ
ระบบÝายกำลĆงไฟฟา
ระบบอาณĆติÿĆââาณ
ระบบการÿČ่อÿาร 
เครČ่องÝำĀนายตĆĜว

ēยíา เครČ่องกล ไฟฟา
ĀรČออิเลĘกทรอนิกÿŤ

ตำĒĀนงงาน ประกอบดวย 

ชางเทคนิคซอมบำรุง ไดĒก
ทางราง ลอเลČ่อนรถไฟ
ระบบÝายกำลĆงไฟฟา
ระบบอาณĆติÿĆââาณ
ระบบการÿČ่อÿาร
เครČ่องÝำĀนายตĆĜว

ตำĒĀนงงาน ประกอบดวย 

วิýวกรรมไฟฟา

วิýวกรควบคุมระบบ
งานซอมบำรุง

ตำĒĀนงงาน ประกอบดวย 

ไมÝำกĆดÿาขา (ĒตอาÝมี
ความประÿงคŤของĀĆวĀนางาน
ที่ตองการÿาขาวิýวกรรม�
วิทยาýาÿตรŤ ในบางกรณี)

ĀĆวĀนาควบคุมการเดินรถ 
เÝาĀนาท่ีควบคุมการเดินรถ 
เÝาĀนาท่ีควบคุมการเดินรถ
ýĎนยŤซอมบำรุง 
เÝาĀนาท่ีควบคุมการÿČอ่ÿาร
ĒละรĆกþาความปลอดõĆย
เÝาĀนาท่ีควบคุมรถไฟฟา 
เÝาĀนาท่ีควบคุม
รถซอมบำรุง

สาขาวิชาที�ต้องการ
ทั˒วไป วิศวกรรมศาสตร์ ช่างเทคนิค

กลุ่มงานหลัก
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รวม 2,267 167 681

ทั�วไป วิศวกรรมศาสตร์ ช่างเทคนิค

กลุ่มงานเดินรถ 485 30 -

กลุ่มงานซ่อมบํารุง - 137 681

กลุ่มงานสถานี 1,782* - -

ต่างประเทศ บริบทไทย ค่ากลาง

ตารางที่ 7–2 ผลการประมาณÝำนวนความตองการบุคลากรระบบรางĒตละกลุมงาน

ในชวงป 2566 – 2575 ĒยกตามปŦÝÝĆยที่ใชóิÝารณา

ตารางที่ 7–3 ผลการประมาณÝำนวนความตองการบุคลากรระบบรางĒตละกลุมงาน

ในชวงป 2566 – 2575 Ēยกตามÿาขาēดยใชคากลางในการประมาณ

ĀมายเĀตุ� �ไมไดรวมĀĆวĀนากลุมงานÿถานี (54 คน) เนČ่องÝากตำĒĀนงนีĚมาÝากการเลČ่อนขĆĚนเทานĆĚน

จํานวนความต้องการบุคลากร (คน)

ป� 2566 ȹ 2570กลุ่มงาน

จํานวนความต้องการบุคลากร (คน)

ป� 2566 ȹ 2570กลุ่มงาน

กลุ่มงานเดินรถ 412 607 515

กลุ่มงานซ่อมบํารุง 957 664 818

รวม 3,368 2,820 3,139

กลุ่มงานสถานี 1,999 1,549 1,806

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)
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2,645 233 998 4,912 400 1,679

ทั�วไป วิศวกรรมศาสตร์ ช่างเทคนิค ทั�วไป วศิวกรรมศาสตร์ ช่างเทคนิค

593 40 - 1,078 70 -

- 193 998 - 330 1,679

2,052* - - 3,834* - -

ต่างประเทศ บริบทไทย ค่ากลาง ต่างประเทศ บริบทไทย ค่ากลาง

ป� 2571 ȹ 2575
รวม (คน)

ป� 2571 ȹ 2575
รวม (คน)

519 739 633 931 1,346 1,148

1,411 948 1,191 2,368 1,612 2,009

4,232 3,472 3,906 7,600 6,292 7,045

2,302 1,785 2,082 4,301 3,334 3,888
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ประเด˟นข้อค้นพบสําคัญจากการศึกǛา
การประมาณการความต้องการบุคลากรɏ

 จากการýึกþา “การประมาณการบุคลากรในระบบขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา 

ระยะ 15 ป” ในคร้ังน้ี ไดมีการรüบรüมขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท้ังในประเทýและตางประเทý ซ่ึงทางคณะ

ทำงานไดทำการüิเคราะĀÿ่ิงÿำคัญพ้ืนฐานท่ีตองมีÿำĀรับการประมาณคüามตองการบุคลากรในระบบ

ขนÿงมüลชนทางรางประเภทรถไฟฟา ไมüาจะเปนกลุมงานและกลุมงานยอยพื้นฐาน ตำแĀนงงาน

ÿำคัญ üุฒิการýึกþา รüมไปถึงแนüทางการประมาณบุคลากรของกลุมงานตาง ๆ โดยเนนการýึกþา

รายละเอียดไปในÿüนของการเดินรถเพียงÿüนเดียüเทานั้น 

ทüายังมีÿüนงานและประเด็นÿำคัญอื่น ๆ ที่มีคüามจำเปนตอการประมาณคüามตองการ

บุคลากรÿำĀรับระบบขนÿงมüลชนประเภทรถไฟฟา เพื่อใĀการเดินรถมีคüามปลอดภัย มีมาตรฐาน

และดำเนินการไดอยางมีประÿิทธิภาพ อาทิ ÿüนงานดานการบริĀาร เชน ÿüนการบริĀารจัดการธรุกิจ

ในการเดินรถ เปนตน ที่ไมไดระบุไüในรายงานการýึกþาฯ เลมนี้ รüมถึงปจจัยพิจารณาอื่น ๆ อาทิ 

นüัตกรรมและเทคโนโลยีใĀม เปนตน ซ่ึงมีคüามÿำคัญตอการประมาณคüามตองการบุคลากร และไมได

ถูกยกมาประกอบการพิจารณา แนüทางการประมาณคüามตองการบุคลากรในการýึกþาน้ี โดยปจจัย

ดังกลาüอาจÿงผลตอการเปล่ียนแปลงแนüทางการประมาณคüามตองการบุคลากรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

8
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 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในอนาคตมีÿüนทำใĀตำแĀนงงานและการจัดÿรรกำลังคน

เปลี่ยนแปลงได อาทิ 

 • งานในÿüนของการซอมบำรุงที่อาจมีการใชคนนอยลงกüาที่คาดการณไü เมื่อใช

เทคโนโลยีมาชüยในงานซอมบำรุงรักþาเชิงคาดการณ (Predictive Maintenance) มากขึ้น 

 • เทคโนโลยีรถไฟแบบไรคนขับ (Driverless Train) ที่ÿงผลใĀตำแĀนงคนขับลดลง

(โดยอาจตองมี Train Attendant ในบางกรณี เพื่อชüยเĀลือเĀตุฉุกเฉินแกผูโดยÿารบนขบüน

ขณะเดินรถ)

 • งานท่ีตองมีการปฏิÿัมพันธกับผูโดยÿาร เชน เจาĀนาท่ีÿถานีท่ีมีĀนาท่ีจำĀนายต๋ัü อาจมี

จำนüนลดลง เม่ือผูโดยÿารคุนเคยกับเคร่ืองจำĀนายต๋ัüอัตโนมัติและมีการจำĀนายต๋ัüในรูปแบบ

ดิจิทัลมากขึ้น อยางไรก็ตามยังคงมีคüามจำเปนที่จะตองมีเจาĀนาที่ÿถานีไüบางÿüน เพื่อ

อำนüยคüามÿะดüกใĀแกผูโดยÿารบางกลุมท่ีตองการคüามชüยเĀลือĀรือในกรณีเกิดเĀตุฉุกเฉิน

 ดังนั้น ทางคณะทำงานจึงขอÿรุปประเด็นÿำคัญเĀลานี้ ที ่ไดคนพบเพิ่มเติมจาก

การจัดทำรายงานการýึกþาฯ เพ่ือใĀภาคÿüนตาง ๆ ท่ีจะนำตัüเลขการประมาณการจากรายงาน

การýึกþาฯ ไปใชอางอิง เขาใจถึงประเด็นÿำคัญอื่น ๆ ที่อาจÿงผลกระทบตอตัüเลขคาดการณ

ท่ีไดรายงานไü โดยมีรายละเอียดดังนี้

��1 การเปลี่ยนĒปลงทางเทคēนēลยี

 ขอมูลภาระĀนาที่งานในบางตำแĀนง อาทิ งานซอมบำรุงรถไฟฟา เปนขอมูลที่มี

คüามละเอียดออนและมักไมเปดเผยตอÿาธารณะ ทั้งจากผูเดินรถและผูผลิตรถไฟ เนื่องดüย

ขอมูลในÿüนน้ี มักใชในการตัดÿินใจเชิงธุรกิจ เชน เปนÿ่ิงท่ีแÿดงถึงตนทุนของการบริĀารจัดการ

ของผูเดินรถ Āรือใชประกอบการพิจารณาการซื้อรถไฟของผูเดินรถในแตละราย เปนตน ดังนั้น

ปริมาณงานซอมบำรุงรถไฟฟาในแตละชนิดจึงมีปริมาณงานท่ีไมแนนอน ซ่ึงÿงผลตอการประมาณ

คüามตองการบุคลากรของกลุมงานซอมบำรุงลอเลื่อนรถไฟ

��2 õาระĀนาที่ของตำĒĀนงงาน

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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 ÿมรรถนะของบุคลากรในระบบรางท่ีตองปฏิบัติงานท่ีเก่ียüของกับเทคโนโลยีใĀม ๆ เชน ในงาน

ซอมบำรุง พบüา ÿมรรถนะคüามตองการบุคลากรในระบบรางจะข้ึนอยูกับคüามเฉพาะทางของเทคโนโลยี

ตามแตละประเภทของรถไฟที่ผูเดินรถจัดซื้อมา ดังนั้น ผูเดินรถจึงมีคüามตองการผูจบการýึกþาใĀม

ที่มีคüามรูพื้นฐานÿำคัญทางดานไฟฟา อิเล็กทรอนิกÿ เครื่องกล โยธา ในแตละÿาขาĀลักทางüิýüกรรม

Āรือชางเทคนิค Āรือÿาขาทั่üไปÿำĀรับบางตำแĀนงงาน ซึ่งทางผูเดินรถจะเปนผูจัดฝกอบรมเทคโนโลยี

เฉพาะทางเĀลานี้ ใĀÿอดคลองกับÿมรรถนะของตำแĀนงงานนั้น ๆ ดüยตัüเอง

 นอกจากนี้ การเปดรับบุคลากรในระบบรางÿำĀรับเÿนทางใĀม พบüากüารอยละ 30 - 40 

จะรับมาจากบุคลากรผูมีประÿบการณโดยตรงทางราง Āรือใกลเคียง ทั้งนี้จำนüนคüามตองการดังกลาü

ยังแปรผันกับกลุมงาน ตำแĀนงงาน คüามซับซอนของงาน และเทคโนโลยีที่เกี่ยüของดüย

��3 บุคลากรในระบบรางĒละÿมรรถนะที่ตองการ

 การเขาÿูจุดÿมดุลในการบริĀารจัดการเดินรถของผูประกอบการ จากการเริ่มตนดำเนินธุรกิจ

ในชüงระยะเüลาดังกลาüจะมีการปรับเพ่ิม/ลด จำนüนบุคลากรอยางตอเน่ืองตามคüามเĀมาะÿมของการ

ใĀบริการ จนกüาจะเขาÿูจุดÿมดุลที่ผูประกอบการÿามารถเดินรถไดอยางปลอดภัย ตรงเüลา ÿะดüก

ตอผูโดยÿารและเปนไปตามมาตรฐาน ซึ่งอาจใชระยะเüลาในการเขาจุดÿมดุลĀลายป ÿงผลทำใĀ

คüามตองการบุคลากรในแตละเÿนทางมีคüามแตกตางตามบริบทของผูประกอบการ

��4 การบริĀารÝĆดการเดินรถของผĎประกอบการ

 กลุมงานบำรุงรักþาอาคารซึ่งเปนÿüนĀนึ่งของการบริĀารจัดการเดินรถ ที่ไมไดกลาüถึงใน

การýึกþานี้ เปนกลุมงานที่มีการใชบุคลากรอยูจำนüนมากและมีคüามตองการÿูง

��5 กลุมงานอČ่น ė ที่มีความÿำคĆâในการเดินรถ
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รายนามคณะกรรมการÿถาบĆนวิÝĆยĒละóĆçนาเทคēนēลยีระบบราง

รý�ดร�โชติชัย  เจริญงาม

คุณถาüร  ชลัþเฐียร

ดร�เพียงออ  เลาĀะüิไลย

ผý�พิýิþฐ  แÿง-ชูโต

ดร�ÿุเมธ  องกิตติกุล

ดร�พิเชฐ  คุณาธรรมรักþ

อธิบดีกรมการขนÿงทางราง

คุณพัฒนพงþ  พงýýุภÿมิทธิĝ

ผูแทนผูüาการการรถไฟขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

ผูแทนผูüาการรถไฟแĀงประเทýไทย

คุณเกýüรงค  Āงÿลดารมภ

ผูแทนกระทรüงการอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร üิจัยและนüัตกรรม

ดร�ÿันติ  เจริญพรพัฒนา

ผูอำนüยการÿถาบันüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง

1�

2�

3�

4�

5�

6�

7�

8�

9�

10�

ประธานกรรมการ

ที่ปรึกþา

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการและเลขานุการ

รายนามคณะกรรมการ คณะǌู้ทรงคุณวุฒิ 
คณะǌู้จัดทํา และǌู้เข้าร่วมการทําประชาพิจารณ์
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กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการผูทรงคุณüุฒิ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการและเลขานุการ

รายนามคณะกรรมการดำเนินการรวมมือและประÿานงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบราง

1. ดร.พิชิต  อัคราทิตย 

2. คุณชนินทร  เชาüนนิรัติýัย 

3. ดร.ฉัตรแกü  ฮาตระüัง 

4. ดร.ภูüดล  ýิริรังþี 

5. ดร.กิติพงค  พรอมüงค 

6. คุณüัชรชาญ ÿิริÿุüรรณทัýน 

7. ดร.ธีรณี  อจลากุล

8. ดร.ทยากร  จันทรางýุ

 ผูแทนกรมการขนÿงทางราง 

9. คุณณัฐภัทริ์  อุณĀคงคา

 ผูแทนการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย 

10. คุณÿุชีพ  ÿุขÿüาง

 ผูแทนการรถไฟแĀงประเทýไทย 

11. ý.ดร.ชูกิจ  ลิมปจำนงค

 ผูแทนÿำนักงานพัฒนาüิทยาýาÿตรและเทคโนโลยีแĀงชาติ 

12. ดร.อาณัติ Āาทรัพย

 ผูแทนÿถาบันüิจัยüิทยาýาÿตรและเทคโนโลยีแĀงประเทýไทย 

13. ดร.ÿันติ  เจริญพรพัฒนา

 ผูอำนüยการÿถาบันüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง 

14. ดร.พิณทิพย  üัชโรทัย

 ผูอำนüยการÿำนักขับเคลื่อนยุทธýาÿตรการพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง

รายนามคณะผูทรงคุณวุฒิการประชุมการทำประชาพิจารณ ในวันที่ 24 กรกฎาคม 2566 

ณ Āองประชุม 11.4 ชั้น 11 อาคาร kx xchange

1. คุณพัฒนพงþ พงýýุภÿมิทธิ์ 

2. คุณüิภา พันธุüิเýþ  

3. คุณปยพงý พรรณราย 

4. คุณธานินทร โยมไธÿง 

รองผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชน

แĀงประเทýไทย (บริĀาร)

พนักงานบริĀารงานทั่üไปอาüุโÿ 10 

การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

ผูอำนüยการกองกำกับการเดินรถ 

การรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

ผูจัดการÿüน บริþัท ทางดüนและ

รถไฟฟากรุงเทพจำกัด (มĀาชน)

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)
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5. คุณพิพัฒน เรืองÿüัÿดิ์

6. ดร.กานตรüี ทองพูล 

7. คุณกำธร ดีแท 

8. คุณกัณฐÿิกข เกิดโตกันตüัฒน  

9. คุณüีระเดช  ไüยมิตรา 

10. คุณอนุรักþ จันมนฑา  

ผูจัดการÿüนüิýüกรรม บริþัท ทางดüน

และรถไฟฟากรุงเทพจำกัด (มĀาชน)

ผูอำนüยการÿถาบันฝกอบรมระบบราง 

การรถไฟแĀงประเทýไทย

ĀัüĀนากองติดตามประเมินผลการฝกอบรม 

ÿถาบันฝกอบรมระบบราง การรถไฟแĀงประเทýไทย

ĀัüĀนากองการอบรมดานเทคนิคและปฏิบัติการ 

ÿถาบันฝกอบรมระบบราง การรถไฟแĀงประเทýไทย

ĀัüĀนางานฝกอบรมเทคโนโลยีและÿารÿนเทý 

ÿถาบันฝกอบรมระบบราง การรถไฟแĀงประเทýไทย

ĀัüĀนางานกำĀนดĀลักÿูตรและโรงเรียนüิýüกรรมรถไฟ 

ÿถาบันฝกอบรมระบบราง การรถไฟแĀงประเทýไทย

ผูอำนüยการฝายนüัตกรรมอุดมýึกþา และการพัฒนาทักþะ

แĀงอนาคต ÿำนักงานÿภานโยบายการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร üิจัยและนüัตกรรมแĀงชาติ

นักพัฒนานโยบาย ÿำนักงานÿภานโยบายการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร üิจัยและนüัตกรรมแĀงชาติ

ผูเชี่ยüชาญนโยบาย ÿำนักงานÿภานโยบายการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร üิจัยและนüัตกรรมแĀงชาติ

ผูเชี่ยüชาญนโยบาย ÿำนักงานÿภานโยบายการอุดมýึกþา 

üิทยาýาÿตร üิจัยและนüัตกรรมแĀงชาติ

Head of Planning & Performance, 
Asia Era One Co., Ltd
Senior Programme Engineer, 
Asia Era One Co., Ltd
Operations Planning and Protection 
Senior Manager, Asia Era One Co., Ltd
ผูอำนüยการฝายปฏิบัติการ 

บริþัท ระบบขนÿงมüลชนกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน)

นักüิชาการýึกþาชำนาญการ 

ÿำนักงานคณะกรรมการอาชีüýึกþา

11. คุณภาณิýา Āาญพัฒนนันท 

  
 
12. ดร.ชาญชัย ÿัตยนนท 

 
13. คุณอัชฌา ปานแกü  

 
14. ดร.ÿุธิดา พิริยะการÿกุล 

 
15. Dr.Anaphat Manovachirasan 
 
16. คุณอมฤตา บุรณýิริ จันทะโชติ 

 
17. คุณรังÿรรค เĀมือนเพ็ชร 

 
18. คุณพนา อังกาบ 

 
19. คุณภานุรังÿรรค แปนแกü 
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ที่ปรึกþา

ที่ปรึกþา

ที่ปรึกþา

ที่ปรึกþา

ที่ปรึกþา

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

ผูจัดทำ ÿทร�

รายนามคณะผĎÝĆดทำ

1� คุณพัฒนพงþ พงýýุภÿมิทธิĝ

 รองผูüาการการรถไฟขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

2� คุณณัฐภัทริĝ อุณĀคงĀา

 ผูอำนüยการฝśายปฏิบัติการ รฟม�

3� ดร�ÿันติ  เจริญพรพัฒนา

 ผูอำนüยการÿถาบันüิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง

4� คุณüิภา พันธุüิเýþ 

 พนักงานบริĀารงานทั่üไปอาüุโÿ 10 รฟม�

5� คุณปยพงý พรรณราย 

 ผูอำนüยการกองกำกับการเดินรถ รฟม�

6� ดร�อารัมภ  กิติพงþüัฒนา

 นักüิเคราะĀอาüุโÿ

7� ดร�ýิüกร  ÿกุลแกüเกþม

 นักüิเคราะĀ

8� ดร�กัญญาณี แÿงลี 

 นักüิเคราะĀ

9� คุณüิมลณัฐ เครือăอง

 นักüิเคราะĀ

10� คุณชนกภรณ โกýรี

 นักüิเคราะĀ

11� คุณýราüุฒิ เปลงเจริญýิริชัย

 นักüิเคราะĀ

12� คุณพิมพชนก แปนไทย

 นักüิเคราะĀ

สถาบันวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค์การมหาชน)
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รายนามผĎใĀÿĆมõาþณŤ

การรถไฟฟาขนÿงมวลชนĒĀงประเทýไทย (รฟม�)

1� คุณพัฒนพงþ พงýýุภมิทธิĝ

2� คุณณัฐภัทริĝ อุณĀคงคา  

3� คุณปยพงþ พรรณราย  

 และบุคลากรการรถไฟฟาขนÿงมüลชนแĀงประเทýไทย

บริþĆท ระบบขนÿงมวลชนกรุงเทó ÝำกĆด (มĀาชน)

1� คุณÿุชาติ เดนกิจกุล

2� คุณพนา อังกาบ  

 และบุคลากรบริþัท ระบบขนÿงมüลชนกรุงเทพ จำกัด (มĀาชน) 

บริþĆท ทางดวนĒละรถไฟฟากรุงเทóÝำกĆด (มĀาชน)

1� คุณธานินทร โยมไธÿง  

 และบุคลากรบริþัท ทางดüนและรถไฟฟากรุงเทพจำกัด (มĀาชน)

ผĎทรงคุณวุçิในระบบราง

1� คุณกüิภัฏ ณัฏฐüุฒิÿิทธิĝ 

2� คุณÿùþฏโรจ จันทรเพิ่มพูนผล 

รองผูüาการการรถไฟฟาขนÿงมüลชน

แĀงประเทýไทย (บริĀาร)

ผูอำนüยการฝśายปฏิบัติการ

ผูอำนüยการกองกำกับการเดินรถ ฝśายปฏิบัติการ

รองผูอำนüยการฝśายซอมบำรุง

ผูอำนüยการฝśายปฏิบัติการ

ผูจัดการÿüน ÿüนคüบคุมการเดินรถ

ผูเชี่ยüชาญการซอมบำรุงในระบบรางÿมัยใĀม

ผูเชี่ยüชาญคüบคุมการเดินรถดานระบบüิýüกรรม

การประมาณการความต้องการบุคลากรสําหรับระบบรถไฟฟ�าขนส่งมวลชนระยะ 15 ป�
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ออกแบบและพ�มพ� ที่ บร�ษัท พร��นท�เอเบิ�ล จำกัด 
เลขที่ 285 ซอยพัฒนาการ 53 แขวงพัฒนาการ  เขตสวนหลวง กทม. 10250
สอบถามสินค�าและบร�การ 094-559-2965

พ�มพ�ครั้งที่ 1 กันยายน 2566

กรุงเทพฯ : พร��นท�เอเบิ�ล, 2566. 64 หน�า
ISBN  978-616-7754-82-6

อาคาร knowledge Exchange Center (KX)
110/1 ชั้น 16 ถนน กรุงธนบุร� แขวงบางลำภูล�าง
เขตคลองสาน กรุงเทพ 10600

082 204 2998
saraban@rtrda.or.th (สำหรับการรับ-ส�งหนังสือราชการ)
info@rtrda.or.th (สำหรับการติดต�อสอบถามข�อมูล และแจ�งเร�่องร�องเร�ยน)

จัดพ�มพ�โดย :
สถาบันว�จัยและพัฒนาเทคโนโลยีระบบราง (องค�การมหาชน) กระทรวงคมนาคม

ที่อยู�

โทรศัพท�
Email:

การประมาณการบุคลากร
ในระบบขนส่งมวลชนในเมืองทางรางประเภทรถไฟฟ�า ระยะ 15 ป�
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